Az onkéntesség szerepe a fejlett piacgazdasagban

Szakmai dolgozat az ELTE-BTK Kulturalis

menedzserképz6 program szamara

Budapest. 2003. 03. 29. Készitette: Szigeti Ferenc Albert



Szigeti Ferenc Albert Az 6nkéntesség szerepe a fejlett piacgazdasagban

Tartalomjegyzék
L. Bevezetés
1. A téma bemutatasa, aktualitdsanak hangsulyozasa |3
2. Szakirodalmi elézmények | 4
3. Alkalmazott modszerek |5
II. Az Oonkéntesség
1. Az dnkéntesség fogalma |5
2. Az dnkéntesség torténete | 8
3. Onkéntesség és tarsadalom |11
3.1. A segitségnytjtas szocialpszichologija |11
3.2. Tarsadalmi toke: bizalom, szolidaritas, civilség |12
3.3. Nonprofit szervezetek tarsadalomlélektani szerepe | 14
3.4. Az onkéntesség hatasa a tarsadalomra | 16

4. Nemzetkozi kitekintés

4.1. Onkéntesség Nagy-Britannidban | 19
4.2. Az onkéntesség helyzete Kataloniaban | 21
5. Onkéntesség szamokban Magyarorszagon | 23

6. Az dnkéntes és a masik fél

6.1. Onkéntes a civil szervezetben |32

6.2. Onkéntes a véllalatnal |35

6.3. Onkéntes kozpontok | 38

7. Nemzetkozi onkéntesség | 39

8. Onkéntesség Nemzetkozi Eve | 40

8.1. Onkéntesség Nemzetkozi Eve Magyarorszagon | 41

II.  Osszefoglalas | 45
IV.  Irodalomjegyzék | 47



Szigeti Ferenc Albert Az 6nkéntesség szerepe a fejlett piacgazdasagban

,»A szolidaritas minden emberi tevékenység
egyetlen lehetséges értelme és célja.”

(Rorty R.)

I. Bevezetés

1. A téma bemutatasa, aktualitasainak hangsulyozasa

Az Onkéntesség a kiilonféle alapokon szervezddd tarsadalmak természetes velejaroja,
segitdje, amelynek motivacids hatterében a szolidaritds, mint emberi alapérték nevezhetd
meg. Az Onkéntesség torténete tehat egyidds az emberiség torténelmével, rogzitett formaban
azonban csak az ujabb idékben jelent meg, a piacgazdasidgban betoltott szerepe pedig az
onkéntesség 1j funkcioit hozta magaval, illetve alakitotta ki.

Nemzetkozileg az Onkéntesség egyre nagyobb elismerést kap nemcsak a nonprofit,
hanem a forprofit szféraban is, egyre nagyobb szeletet hasit ki a piacgazdasagbol, egyre
nagyobb terhet vesz magara, s az 6nkéntesség, mint egyéni cselekvés ma mar szamos ponton
érintkezik nemcsak a civil szféraval, hanem a modern iizleti menedzsmenttel, a human
eréforrds menedzsmenttel, az egészségiiggyel €s a turizmussal is. Kiemelten igaz mindez a
kapcsolatokkal minden téren atjart, azokon alapul6 Eurdpaban, igy az onkéntesség kérdése,
jelenléte egyre fontosabba valik hazank szdmara is.

Jelen dolgozat elészor az Onkéntesség elméleti, fogalmi és torténeti hatterét kivanja
tisztazni, majd a szdmok tiikrén keresztiil bemutatja az dnkéntesség legfontosabb ismérveit.
Ezutan szeretnék beszélni az Onkéntesség tarsadalomra tett hatdsar6l, valamint a modern
Onkéntességrol, s ezen keresztiil szeretnék ravilagitani a nemzetkozi és a magyar dnkéntesség
kozti kiilonbségekre, 0Osszefoglalva mindazon problémakat, amelyek egy modern, a
gazdaséagi-tarsadalmi életet atszovo Onkéntesség kialakulasat hatraltatjdk hazankban, illetve
mindazon feladatokat, amelyek megvalositasa révén Magyarorszagon is kialakulhat egy, az
Europai Unidhoz ,,mélt6”, azt a szintet utolérd intézményrendszer és dnkéntes ,,mozgalom”.

Dolgozatom ezért alapvetden Osszefoglald jellegli. Az Onkéntesség terén jelenleg
Magyarorszagon €s a vilagon is nagyon sok minden torténik. Magyarorszagon az dnkéntesség
ebben a formdjaban ujkeletli jelenség, ezért is szeretném Osszefoglalni mindazt, amire az

onkéntesség e ,,fontos idészakaban” oda kell figyelni.
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Dolgozatomban az dnkéntesség modern formajardl kivanok csak és kizardlag beszélni,
arrdl az Onkéntességrol, amely a civil szféran beliil korvonalazddik, azon beliill mérhetd,
valamint az Onkéntességnek a modern iizleti vildgban megjelend formair6l. Nem kivanok
tehat szolni az onkéntes tlizolto egyletekrdl €s az arvizi onkéntességrol, bar kétségtelen, hogy

ezek is szamos ponton érintkeznek a civil szféraban realizal6dé onkéntességgel.

2. Szakirodalmi el6zmények

Az Onkéntesség természetszerlileg jelen volt Magyarorszagon a szocializmus évtizedei
alatt is, annak ellenére, hogy a rendszer koztudottan tiltott mindenféle alulrél jovo, civil
kezdeményezést. Az dnkéntességet ,.,tarsadalmi munka” néven allamositotta a rendszer, ennek
kovetkeztében nem is intézményesiilhetett, de jelen volt a mindennapi ¢életben. Mint ahogy a
civil szféra is az elmult 15 évben alakult ki Gijra Magyarorszagon, ugy az dnkéntesség is, igaz,
kicsit megkésve. Mint ahogyan az elhangzott a 2002 novemberében megrendezett
Onkéntesség Magyarorszagon konferencidn is, a magyar civil szféra sok hianyossaga ellenére
jelenleg jutott el a mennyiségi novekedés évei utdn a mindségi fejlédés szakaszaba. Az
onkéntesség — mint a civil szféra része — kicsit megkésve jelentkezett Magyarorszagon, jelen
pillanatban is még szdmos hatranyossdga van mind szervezeti, kormanyzati és jogi szinten,
mind az dnkéntesség tarsadalmi elfogadottsagat tekintve.

Ennek kovetkeztében az onkéntesség szakirodalma még viszonylag sovany. A KSH
civil szféraval foglalkoz6 kiadvanyaiban eldszér 1993-ban tanulmanyozta a témat bévebben, s
emellett egy atfogd tanulmany jelent meg Czike Klara tollabol. A civil szféra kutatdsanak
masik nagy bastyaja hazankban a Nonprofit Kutatocsoport. A United Way Budapest
Alapitvany, a DIA (Demokratikus Ifjusagért Alapitvany), a Kozosségfejlesztok Egyesiilete, a
Humanszolgaltatok Orszagos Szovetsége ¢s a NIOK (Nonprofit Informécios és Oktatd
Kozpont) kdzremiikddésével 2002-ben jott létre az Onkéntes Kdzpont Alapitvany, amelynek
feladata a magyarorszdgi Onkéntesség koordindlasa. Emellett természetesen szdmos

alapitvany foglalkozik ma mar dnkéntesek kiildésével, szervezésével.
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3. Alkalmazott modszerek

Dolgozatomban alapvetéen a KSH adatainak feldolgozasara és az emlitett forrasok
altal elérhetd szakirodalomra tamaszkodom, masrészt az Internetre. A KSH adatok
feldolgozasat statisztikai modszerek alapjan végzem, az Internetre, illetve az azaltal elérhetd
forrasokra pedig azért helyezek nagy hangsulyt, mert ezen oldalakat bongészve — a hazai
szakirodalom ismeretével - nagyon jol kirajzolodik a nyugat eurdpai dnkéntesség képe, egy
olyan kép, amely hazank szdmara is alapvetd célként fogalmazdodik meg. Masrészt az Internet
megjelenésével az onkéntesség nagyot fejlodott, a szektor ma mar jelentés mértékben azon

keresztiil jelenik meg a kdzvélemény el6tt és azon keresztiil kommunikal.

II. Az onkéntesseg

1. Az onkéntesség fogalma

Az Onkéntesség kifejezés a latin “voluntarius” sz6bol szérmazik, ami ‘“hajlandot”
jelent. Az onkéntes fogalmat sok helyiitt megfogalmaztdk, f6 jellemzdi azonban nem
valtoznak. Az aldbbiakban az Egyesiilt Nemzetek Onkéntesei (UNV) altal készitett jelentés
alapjan Osszefoglalom, ki szamit 6nkéntesnek.

Az onkéntesség kiilonbozo formakat 61t és kiilonbozo jelentéstartalommal rendelkezik
a kiilonbozo helyzetekben, a torténelem, a politika, a vallas és a kultura erds hatast gyakorol
ra. Amit az egyik orszagban Onkéntességnek tekintenek, azt a masikban elvetik, mint
alulfizetett, vagy tulzottan munkaerd igényes munkat. Az értelmezések széles kore ellenére
mégis, meghatarozhatok azok az alapvetd jellemzok, amelyek egyiittesen Onkéntes

tevékenységet alkotnak. Harom jellemz6 tulajdonsag hatdrozza meg az 6nkéntességet:

= El6szor is a tevékenység nem folytathato elsdsorban anyagi ellenszolgaltatasért, bar a
kiadasok megtéritése ¢és jelképes fizetség megengedheto.

= Maisodszor, a tevékenységet onként kell végezni, az egyén sajat, szabad akarata
alapjan, bar itt is vannak sziirke teriiletek, mint példaul az iskolai kdzdsségi munka,

amely batoritja, néha pedig eldirja a didkoknak a részvételt az dnkéntes munkaban.
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= Harmadszor, a tevékenységnek - az onkéntesen kiviili - mas személy hasznat kell
szolgalnia, vagy a tarsadalom egészét, bar az onkéntesség jelentds haszonnal jar az

Onkéntesre nézve is.

Onkéntes tehdt az, aki szabad akaratdbdl, tudatosan, mdsok javara torténo
tevékenyséeget anyagi ellenszolgaltatas, fizetseg nélkiil végez. Az dnkéntesség olyan nonprofit
jellegli, ellenszolgéltatds nélkiill végzett tevékenység, melyet egyének folytatnak a
kornyezetiikben ¢l6 személyek, a kozosség, vagy az egész tarsadalom helyzetének javitasa
érdekében. Az Onkéntesség a tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi és kornyezeti fejlesztés
kozosségi eszkoze. Az Onkéntes segitség tobb alakban nyilvanul meg, a hagyomanyos
kolesonds tdmogatastol kezdve a krizishelyzetekben, katasztr6fak alkalmaval megszervezett
kozosségi segitd akciokig. Az Onkéntesség azt a természetes igénylinket elégiti ki, hogy olyan
csoporthoz tartozzunk, melynek a céljait és értékrendjét teljesen el tudjuk fogadni és
azonosulni tudunk vele. A tevékenységek kore kiterjed tobbek kozott a humanitarius
segélyezésre, a technikai egylittmiikodésre, az emberi jogok védelmére, az egészségiigyi €s
szocialis segitségre, a koziigyek képviseletére és tarsadalmi kampényok megvalositasara.
Egyes teriileteken az dnkéntesek részvétele nélkiilozhetetlen.

Az Onkéntesség Osszes fajtija fellelheté a vildg minden részén, azonban orszagrol
orszagra jelentdsen kiilonboznek az Onkéntesség formdi. Az adott orszdg gazdasagi,
tarsadalmi és politikai berendezkedése és fejlettségének foka alkotjak az Onkéntességet
befolyasold tényezdket.

Az Onkéntesség hivatalos meghatarozadsa azonban mindossze tiz orszagban létezik:
Argentindban, Brazilidban, Danidban, az Egyesilt Kirdlysagban, Franciaorszagban,
Hollandidban, Izraelben, Jordaniaban, Maliban és Spanyolorszagban.

Szamos orszag az egyéni dontést és részvételt hangstlyozza az Onkéntesség
meghatarozasakor: ,,0nkéntes az, aki...”. Mas orszdgok a szervezetek szerint, és vannak
olyan orszagok, melyek a tevékenységek szerint adnak meghatarozast. A hangsulyok tehat
eltéréek. Ugyanakkor szamos kozds elemet talalunk szinte valamennyi meghatarozasban.
Argentina, Mali és Izrael meghatarozasai a legszélesebbek. Japan és Magyarorszag jelzi, hogy
kiilonb6z6 terminologidkat egymassal felvaltva hasznalnak. Ebben a két orszagban az
onkéntes szervezetek, valamint a nem-kormanyzati és a non-profit szervezetek kozotti
kiilonbség nem olyan egyértelmii, mint a tobbi orszagban. Néhany orszdgban figyelemre
méltd egy-egy sajatsagos elem, mar csak jelenléte vagy hidnya miatt is; példaul a ,ha

masoknak segitiink, dnmagunknak segitiink” kifejezés reciprok tartalma Argentindban, ,.a
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masok javara” kitétel hidnya a svéd leirdsban, vagy a ,munkaerd és technikai segitség,

amelyben a munkaerd-raforditas a meghataroz6” hangsuly a Fiilop-szigeteken.

Az onkéntes definicidja

Ki szamit dnkéntesnek? %

Aki ellenszolgaltatas nélkdl, ingyen dolgozik 28,7
Aki seqgit a szervezetnek barmiben, barhogy 19,2
A teljes tagsag 11,4
A szervezet vezetdi, vezetdség 9

Mindenki, aki itt dolgozik 7,2
Akik tarsadalmi munkaban dolgoznak 3,6
Rendszeresen ingyen segit, munkat 1at el a szervezetnél 3

Aki kevés pénzeért sokat dolgozik 2,4
Aki a szervezet céljai elérése érdekében hasznos munkat végez 2,4
Aki nem pénzért, fizetésért dolgozik 2,4
Térités nélkil dolgozo kilsé segitd 1,8
Aki tovabbadja a tudasat a szervezet és masok javara 1,8
Mindenki, aki szeretetbdl segiteni akar a szervezetnek, illetve a 1,2

szervezeten keresztll masoknak

Aki nem féallasban dolgozik a szervezetnél 1,2
Aki a k6zOsségért dolgozik 1,2
Kdzvetlenul az érintettek 0,6
Polgari szolgalatos 0,6
Aki 6nként dolgozik a szervezetnél 0,6
Aki elvégezte az dnkéntesek tanfolyamat, képzését és segit is 0,6
A hatésagoknal nem bejelentett munkatars 0,6
Juttatds nélkuli alkalmazott 0,6

Forras: Czike Klara: Onkéntesség szamokban

A fenti tablazatbol jol latszik, hogy a szervezetek tiikrén keresztiil ki is szamit
onkéntesnek, hogy Magyarorszagon mennyire széleskorien hasznaljdk az Onkéntesség

fogalmat, a legtobbszor elhangzott valasz ugyanakkor egybeesik az onkéntesség egyik, az

crer
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Az Onkéntes Kezdeményezések Nemzetkozi Szovetsége (IAVE) az 1990-ben
Parizsban tartott vildgkongresszuson az Onkéntes munka f0 jellemzoit az alabbiakban

hatarozta meg:

= Ingyenes szolgaltatas, amelyet dnként vallal a szolgaltatast ny;to.

= Az allampolgarok k6zosségi ¢letben vald részvételének maodja.

= Olyan szolgaltatds, amelyet egyesiilet vagy mas strukturalt csoportosulés szervez.

= (Célja az ¢letmindség javitasanak, az egyén fejlodésének és a szolidaritas erdsitésének
eldsegitése.

= A békét és az igazsagossagot szolgalja.

= Ujité gondolatok megvalodsitasaval fejleszti a gazdasagot, s ily modon segiti uj

szakmak kialakulasat és a gazdasag novelését.

A fent felsorolt definiciok egyike szerint az Onkéntesség feltétele a szervezettség. Ez a
szervezettség nagyban hozzajarult a kimondottan Onkénteseket koordinald szervezetek-,

illetve az egész nonprofit szektor 1étrejottéhez, s fontossagarol a tovabbiakban még lesz szo.

2. Az onkeéntesség torténete

Az Onkéntesség a korai kereszténység idOszakara vezethetd vissza, a vallas egyik
alaptételének tekintendd felebarati szeretet volt a jotékonykodds és a masok iranti
konydoriiletesség alapja. Az id6 haladtaval a kiilonb6z6 rendek és egyhdzak mar szervezett
formaban prébaltak segiteni az iddseken, betegeken és arvakon, alamizsnat osztogattak, a
szerencsésebbeket pedig magukhoz vették kolostoraikba. A céhek megjelenésével és a
polgarsag kialakuldsaval megjelent egy tehetdsebb tarsadalmi réteg is, amely felelosséget
vallalt a kozosség elesettjeiért. Az elsd szegénytdrvény Anglidban jelent meg 1601-ben, mely
rendelkezés allami feladattd tette a szegényekrdl vald gondoskodast. Dickens regényeit
olvasva az ember rogton megkérddjelezné ezen intézmények mikddésének hasznossagat, de
fokozatosan létrejottek a civil szervezetek elso csirdi is, ahol a jotékony polgarok nem vallasi

elkotelezettségbdl €s nem is allami eldiras alapjan, hanem 6nalloan vallaltak a segité munkat.
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Az Onkéntesség torténelmének taglaldsakor ra kell vilagitani a felvilagosodas korara,
annak fontossagara, amikor is kialakult a mai civil tarsadalmat életre hivo tarsadalmi
nyilvanossag: a civil tarsadalom alapja az dnkéntesség, hiszen ,,intézményes magvat dnkéntes
alapon torténd, nem 4allami és nem gazdasagi Osszefogasok képezik, amelyek, hogy
rendszerezés nélkiill csak megnevezzek néhany példat, az egyhazaktol, kulturalis
egyesiiletektdl és akadémiaktol, a fiiggetlen médiumokon, sport- és szabadidéegyleteken,
vitaklubokon, lakossadgi forumokon és allampolgéari kezdeményezéseken 4t a szakmai
egyesiiletekig, politikai partokig, szakszervezetekig €és alternativ intézményekig terjednek”
(Jiirgen Habermas, 1999, 41-42. p.).

Az Onkéntesség a magyar tarsadalom szerves része, €s annak nyomait a kora
kozépkortdl fel lehetett fedezni. Hazdnkban a kiegyezés évében, 1867-ben dolgoztdk ki a
szegénygondozas allamra vonatkozo torvényi szabalyozasat, de még a két vilaghabort kozott
is nagy szerepe volt az egyhdz altal szervezett segitésnek. Az dnkéntesek hazrdl hazra jarva
keresték fel a nyilvantartott szegényeket és betegeket, takaritottdk lakasaikat, ruhat és
¢lelmiszert gyljtottek szamukra. Az Onkéntes mozgalmak szervezeti formaba rendezddése
erbteljesen a reformkor Magyarorszadgan jelentkezett. Az aktudlis hatalom nem mindig nézte
jo szemmel ezen kezdeményezéseket, ¢és emiatt a kibontakozéasa a nyugati tarsadalmakéhoz
képest megkésett. A masodik vilaghdbort el6tti idoben mar az allam és onkormanyzatok altal
is tAmogatott rendszerekben jelenhettek meg az onkéntesek, foképpen a szocialis ellatdsban
(pl. Egri Norma).

Sajnalatos modon a szocializmus alatt az allampolgarok dnkéntes szervezetei hattérbe
szorultak, mert a mindenhat6 &llam az élet minden teriiletén sajat maga kivanta a
megoldasokat szallitani és igy nem kaphattak teret a kozosségi problémakra szervezddd
allampolgéri kezdeményezések. A rendszervéltis utani id0 bizonyitotta, hogy a magyar
tarsadalomban mérhetetlen tettvagy és problémamegoldo készség szunnyadt, amit le lehetett
folytani évtizedeken keresztiil, de teljesen kiirtani képtelenség volt. Ennek kovetkeztében a
torvényi valtozasokkal egy idoben gombamod kezdtek elszaporodni a foképpen Onkéntes
munkén alapul6 egyesiiletek, egyletek ¢s korok.

A szektor fejlodését eldsegitd valtozas tobb lépcsében kdvetkezett be. Néhany civil
tevékenységnek - példaul a kultura vagy a természetvédelem teriiletén - mar a nyolcvanas
években megkezdddott a reneszansza. 1987-ben a Polgari Torvénykonyv modositasa szabad
utat engedett az alapitvanyok létrejottének. A rendszervaltozast kozvetleniil megel6zd egyik
legfontosabb torvény 1989-ben sziiletett meg, amely visszadllitotta az egyesiilés teljes

szabadsagat. A civil szektor fejlédése szempontjabol ugyanakkor kulcsfontossagu, hogy
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1988-t0l 1étrejott egy korszerli adorendszer is, amely azutan pillanatok alatt lehet6vé tette a
civil szektor kozvetlen tamogatasat is.

A ma Magyarorszagan az onkéntesség megkeriilhetetlen, és figyelmen kiviil hagyasa
komoly hiba. A szervezetek kimagaslo szdma jelzi, hogy az emberek nagy szazaléka vesz
részt szabadidejében Onkéntes tevékenységben, mégis azt lehet tapasztalni, hogy az dnkéntes
munkat vallalok aranya ¢és a kozosen felvallalt és megoldott feladatok mennyisége elmarad a
nyugati orszagok szintjétdl. Ennek manapsag sok oka van, de leginkdbb a kdvetkezdk

jellemzok:

= a pozitiv tarsadalmi minta hidnya (ha a fiatal generacido nem latja, hogy a sziilok is
magatol értetddonek veszik az Onkénteskedést, akkor Ok is nehezebben fogjak
elkezdeni);

* a hagyomanyos kozOsségek korabbi szétzildlodasa (foképpen a varosba koltozok
vesztették el kapcsolataikat a sajat kornyezetiikben lakokkal);

= a civilek szervezési készségeinek hidnyossdga (még nem volt alkalmuk arra, hogy
megtanuljak, hogyan is lehet egy jol miikodd dnkéntes programot lizemeltetni);

= a megfelel6 emberi eréforrdsok hidnya (kevés a fizetett alkalmazott a szervezeteknél
¢s azok hianyaban nem tud a szervezet megfeleléen banni az Ujonnan érkezd
segitokkel);

= az emberek pénzkeresésért vivott kiizdelme (a nyugati orszagokéhoz képest kevesebb
1d6 jut idehaza szabadidds programokra);

* hidnyzik a megfeleld torvényi hattér (ma, aki dnkénteskedik, azt nem sok valasztja el a
feketemunkastol);

= hidnyzik az Onkéntesség megfeleld tarsadalmi sulya (ennek hidnydban a média és a

politikusok kevéssé tartjadk fontosnak az dnkéntesség propagalasat, eldémozditasat).
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3. Onkéntesség és tarsadalom

3.1. A segitségnyujtas pszicholdgiaja

A segitségnyljtast a szocialpszichologia szempontjabol két elmélet koré
csoportosithatjuk. Az egyik az un. negativallapot-enyhités modellje. Segit6 viselkedésilink
annak koszonhetd, hogy csokkenteni akarjuk azt a rossz érzést, amit a masik ember
szenvedése okoz benniink. Mdas szoval azért tesziink jot, hogy jol vagy jobban érezziik
magunkat, mivel a segitségnyujtas érzelmi nyereséggel jar. A kutatdsok azt bizonyitjak, hogy
ha buintudatunk van - példaul egy koldus lattan -, vagy banatosak, csaldodottak vagyunk, akkor
készségesebben segitiink. "A segitségnyjtas eltereli a figyelmiinket sajat bajunkrol, csdokkenti
blintudatunkat, szomortsagunkat, vagy éppen csalddottsagunkat. Az emberek tisztdban
vannak azzal, hogy a segitségnyujtastol jobban fogjak magukat érezni, igy aki szeretne jobb
hangulatba keriilni, gyakran ajanlja fel segitségét." (Eliot R. Smith - Diane M. Mackie,
681.0ld)

Ezek utan felmertil a kérdés, hogy létezik-e valddi Onzetlenség, valodi altruizmus.
Létét az "empatia-altruizmus modellt" felallitd kutatdsok bizonyitjak. Ezen elmélet szerint a
masik ember szenvedése iranti empatikus aggodalom altruista viselkedésre motivalhatja az
embereket, vagyis olyan segitségnyljtasra, amelynek célja nem a sajat kényelmetlenség
érzetiink csokkentése, hanem a masik ember szenvedéseinek enyhitése. A kisérletek szerint az
empatia, a szenvedd emberrel vald azonosulas idézhet elé dnzetlen segitségnyujtast.

Vannak bizonyos normak, amelyek az altruisztikus viselkedést tamogatjak. Ilyen
példaul a viszonossag normdja, azaz azért segitiink, mert kordbban rajtunk is segitett valaki,
vagy azért, mert szamolunk azzal, hogy kés6bb mi is segitségre szorulhatunk. Ezen
magatartas alapja az a kiprobalt viselkedésforma, hogy gy banj masokkal, ahogy szeretnéd,
hogy veled banjanak. Az elosztas normaja szintén eldsegiti az Onzetlen segitségnyujtast,
mivel azokat, akiknek tobb jutott, arra készteti, hogy adjanak beldle a kevésbé
szerencséseknek. A harmadik ilyen norma pedig a tdrsas felelosség norméja, mely arra
késztet, hogy segitslink mindazokon, akik nem tudnak magukon segiteni.

A negativallapot-enyhités modellben a segitd személyes aggodalmat ¢l at és célja az,
hogy negativ érzéseit, félelmét, szorongésait csillapitsa, vagy agy, hogy segit, vagy ugy, hogy
ha teheti, nem vesz tudomadst a segitségre szorulorol. Az empatia-altruizmus modellben pedig
az egyén empatids aggodalmat ¢l at, ez altruista segitségnytjtashoz vezet, melynek célja a

segitségre szoruld szenvedéseinek enyhitése.
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Az Onkéntesség azonban nem feltétleniil egyenld a kozvetlen segitségnyujtassal. Egy
szervezni imadd ember ezen szenvedélyét onkéntesként is kiélheti, tegye azt szervezett
forméaban egy alapitvany Onkénteseként, vagy egyszerlien mint egy csoport (pl.: egyetemi
¢vfolyam) szervezdje.

Az idedlis Onkéntes Osszefiiggésbe hozhatd az eldszor William Drayton, az Ashoka
szervezet alapitdja 4altal megfogalmazott tarsadalmi vallalkozé fogalmvaval (The
Entrepreneur’s Revolution and You, William Drayton).

A tarsadalmi vallalkozo elhivatott a tarsadalmi valtozast el6idéz6 innovativ 6tlet irant
¢és rendelkezik azzal a vallalkozo6i 6sztonnel, hogy elérje az eldbbi megvalositasat. Ezek az
emberek jovobeli elképzelésekkel és kreativitassal rendelkeznek és azzal az eltokéltséggel,
amely hagyomdanyosan a vezetd iizletemberekhez kapcsolodik. A tarsadalmi vallalkozok
sokkal inkabb a szisztematikus tarsadalmi valtozasok mellett kotelezik el magukat és nem az
anyagi haszon motivalja 6ket. Mig az iizleti vallalkozasok a verseny és a haszon révén
gyarapodnak, addig a tarsadalmi vallalkozoknak egészen mas motivaciojuk van: a vezetés
irant valo elkotelezettség az Osszes tarsadalmi résztvevOd bevondsaval €és az elhivatottsag,
amely a tarsadalmi rendszerek és szokdsok megvaltoztatasara irdnyul.

Az Onkéntesség eszményének terjesztése a ,tarsadalmi vallalkoz6” nézetének
elterjesztését jelenti, s egyarant kivanatos a nonprofit szakemberekre és az onkéntes segitokre,

kvazi az egész tarsadlomra nézve.

3.2. Tarsadalmi téke: bizalom, szolidaritas, civilség

Putnam (1993) hipotézise szerint a koz0sség formalis szervezetei (partok, szovetségek,
egyesiiletek, vallalkozasok) a személyes informalis kapcsolodasok nyoman jonnek 1étre. A
tarsadalmi t6ke teremtddhet informalis ¢és formalis egylittmiikodésekben, koz- vagy a
magansziikségletek kielégitése soran. Lehet olyan kotés (bonding), tarsadalmi vagy
pszicholdgiai tamogatés, segitségnyujtas, amelyet a tarsadalom kevésbé szerencsés tagjai
¢lvezhetnek. De betdlthet hid (bridging) szerepet is példaul kiilonb6zd etnikai csoportok
kozott, vagy 6komenikus vallasi csoportok miikodése soran.

Fukuyama (2000) hipotézise szerint a tarsadalmi tdke a kultirdban gyokeredzik.
Szerinte minden egyénnek ugyanolyan fogékonysaga, hajlandésidga van arra, hogy

egylittmiikddjon, a kiilonbségek a kiilonbozé kulturdk kozott vannak (pl. a japan és a kinai
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tarsadalomban mélyen gyokerezd cselekvés az egyiittmiikodés a szoros csaladi kotodések
révén, mig az individualista nyugati tdrsadalmakra ez kevésbé igaz).

A szocialpszichologiai megkdzelités azt vizsgélja, hogy mekkora az egyén bizalma
masokban, a tdrsadalmi intézményekben, mert ennek fliggvénye, hogy részt vesz-e informalis
halézatokban, tagja lesz-e formalis szervezeteknek. A legtagabb értelmezés szerint a
tarsadalmi tO0ke magaba foglalja a tarsadalmi €s a politikai kdrnyezetet is, meghatarozza a
tarsadalmi struktarat, és 1étrehozza azokat a normékat, amelyek a fejlédést biztositjak. Hatdsa
kiterjed az olyan formalis intézményi kapcsolédasokra és struktirakra mint a kormanyzat,
vagy a politikai rezsim, a torvények ¢&s szabalyok, valamint a polgari és politikai
szabadsagjogok.

A téarsadalmi téke tarsadalmi jelenlétét, s igy a bizalmat, a szolidaritast, vagy a civil
kurazsit nem lehet az adott tarsadalom kulturalis gyokerei nélkiil vizsgalni. Egy adott orszag
kulturdlis normai azonban i1dérdl idére valtoznak és ehhez képest valtozik a tarsadalmi téke
mennyisége és milyensége is.

Ahol a civil ¢élet és a civil kezdeményezés erds, ott az allampolgarok elkdtelezédnek
koziigyek mellett, de nem személyeskedéssel vagy patronus-kliens viszonyban. A polgarok
biznak egymas cselekedeteinek tisztességében ¢és abban, hogy kolcsondsen betartjak a
torvényeket. A vezetdk ezekben a régiokban hisznek a kormanyzatban és hajlandoak politikai
ellenfeleikkel kompromisszumokat kotni. Az embereknek ¢és vezetdiknek azonos
kotelezettségeik €s jogaik vannak. A tarsadalmi és politikai hal6zatok horizontalisan és nem
vertikalisan szervezettek. A kozosség értékei kozé tartozik a szolidaritds, a civil
kezdeményezés, az egylittmiikodés és az dszinteség.

Ahol a civilitas gyenge, ott egy-két ember hoz dontéseket a kozjot illetden, kevesek
szdmara adatik meg, hogy a folyamatban részt vegyen. A politikai részvétel személyi
fiiggdségeken vagy maganérdekeken nyugszik, nem kollektiv célok vezérlik. A szocialis és
kulturalis megmozdulasokban vald részvétel minimalis. A magan kegy all szemben a
kozosségi célokkal. A korrupcid normaként elfogadott a politikusok korében is, akik a
demokracia alapelveivel kapcsolatosan meglehetdsen cinikusan nyilvanulnak meg. A
kompromisszumnak negativ felhangja van. A torvényeket - mindenkivel egyetértésben -
szegik meg, de a masok torvénytelenségétol vald félelmiikben az emberek egyre szigorubb
szabalyokat kovetelnek. E csapdaban majdnem mindenki megéli a tehetetlenséget, a
kisemmizettséget €s boldogtalansagot. Mindent figyelembe véve nem meglepd, hogy a
kormanyzat ebben a helyzetben kevéssé hatékony, mint a civilségben fejlettebb

kozosségekben lenne. (Putnam 1993)
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Az ipari tarsadalombdl az informacids tarsadalomba val6d atmenet a Gemeinschaft-bol
a Gesellschaft-ba valdé atmenethez hasonlithatd (Fukuyama 2000). Akkor a mezdgazdasagi
tarsadalom alakult at ipariva, most az ipari tarsadalom valik informacids tarsadalomma, ahol a
fizikai munka szellemi munkava, a termék informaciova, a termelés szolgaltatasséa valtozik. E
valtozas soran atalakulnak a kozosségek is. A modernitds el6tti tarsadalomban a bizalom
alapveto jelenség volt a kozosség személyes kapcsolatrendszerében.

Az informaciés tarsadalmakban csokkent a bizalom az emberekben az allam, a
politika, és a nagy tarsadalmi intézmények irant, és ez - tobb szerzd szerint is - a civil
tarsadalom eldtérbe keriilését eredményezte. A folyamat részben Kelet-Europaban is
megfigyelhetd, okai ugyanazok, mint Nyugat-Eurépdban: elégtelen informacid, a részvétel
lehetetlensége, az interperszonalis kapcsolatok biztonsagénak hianya.

A regisztralt civil szervezetek és szervezddések szamanak hirtelen novekedése lattatja
a jelenséget, ugyanakkor e novekedés stagnalasa hivja fel a figyelmet egy ellenkezd iranyu

folyamatra.

3.3. Nonprofit szervezetek tarsadalomlélektani szerepe

Az allampolgéari Ontevékenységnek, a jotékonysadgnak ¢és az Onkéntesen,
ellenszolgaltatas nélkiil végzett munkdnak mind a tarsadalom, mind az egyén életében tobb
kiilonboz6 szerepe lehet. Barmilyen magas fejlettséget ért is el a XX. szdzad végére a
munkamegosztas, barmennyire uralkodova valtak is a modern tarsadalmakban a piaci
viszonyok, a professzionalis piaci szolgéltatok mégsem lehetnek képesek minden emberi és
tarsadalmi sziikséglet kielégitésére. Tobb okbdl sem. Egyrészt a szolgéltatisok megvasarlasa
fizetdképes keresletet feltételez, s ez a feltétel a tdrsadalom peremén ¢él0k esetében
maradéktalanul sohasem teljesiil. Masrészt, az emberi sziikségletek tulsdgosan differencidltak
ahhoz, hogy kielégitésiikre a némileg sziikségképpen uniformizalt piaci szolgaltatasok
alkalmasak legyenek. Végiil, a kzdsségi kezdeményezés, az 6nérdeken tullépd adomany és a
piaci intézményrendszeren kiviil, onkéntesen végzett munka - gyakorlati hasznossagatol
fiiggetleniil - igen fontos lelki sziikségleteket is kielégit, hozzajarul ahhoz, hogy az emberek
ki¢ljék kreativ hajlamaikat, szamukra fontos kozosségekbe kapcsolodjanak be, tdgabb és
szlikebb kornyezetiikben egyarant hasznosnak érezzék magukat.

A jotékonysagra, Ontevékenységre ¢és Onkéntes munkara tehat a tdrsadalomnak a

sziikségletek kielégitése, a szocidlis problémak kezelése, maguknak az allampolgaroknak
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pedig sajat belso egyensulyuk ¢€s a tarsadalomban elfoglalt helyiik megszilarditasa érdekében
van sziikséglik. Ebbdl elméletben nem csak az kovetkezik, hogy a nonprofit jelenségnek a
modern tdrsadalomban rendkiviil kiterjedtnek kell lennie, hanem az is, hogy kiterjedtsége
bizonyos értelemben a tarsadalom egészségének mutatdjaként is felfoghatd. A kozdsségi
kezdeményezések magas aranyabol szoros és szertedgazd tarsadalmi kapcsolatokra, az
allampolgari feleldsségérzet és szolidaritds erdsségére, az egyének szilard tarsadalmi
beagyazottsagara lehet kovetkeztetni. Alacsony szintje - éppen ellenkezdleg - stlyos
problémakra, a tarsadalom atomizaltsdgara, s az egyének ezzel szorosan Osszefliggd
talajvesztésére utal (Kuti Eva, 1998).

Természetesen sem a tarsadalmi problémdk megolddsanak, sem az egyéni
statusteremtésnek nem az dnkéntes szervezetek 1étrehozésa az egyetlen lehetséges eszkdze. A
joléti allam igen sok olyan szolgaltatast biztosit polgarainak, amelyekhez a piaci rendszer
jovoltabol nem jutnanak hozza, s igy bizonyos mértékig csokkenteni tudja az Onkéntes
kezdeményezések iranti tarsadalmi igényt. Az egyén is szdmos moddon teheti hasznossa ¢€s
fontossa magat: fizetett munkdja, hatalmi helyzete, vagy éppen jotékony célu adomanyai
éppugy alkalmasak tarsadalmi statusdnak megszilarditdsara, mint a kozosségi tevékenysége.
Bizonyos ¢letszinvonal folott a csaladi, barati és tarsasagi kapcsolatoknak sem feltétleniil
nélkiilozhetetlen eleme a kolcsonos segitségny;jtas.

Mindennek ismeretében megfogalmazhato az a kérdés, hogy milyen lelki
sziikségleteket elégitettek ki a kilencvenes évek elején a gombaméd szaporodd nonprofit
szervezetek, mi volt az a tarsadalomlélektani szerep, amelynek betoltésére az allampolgarok
ezerszam hoztak l1étre 6ntevékeny szervezeteiket.

A korabbiakban mar bdven esett sz6 arrol, hogy a rendszervaltds - mikdzben
politikailag teljes felszabaditdst hozott - szamottevéen megnyirbalta az 4llam joléti
szerepvallalasat, s ezzel 0j tipusu gazdasagi és szocialis kényszereket teremtett, ndvelte a
helyi kozosségek egymasra utaltsagat. Ezekre a valtozasokra a racionalis megfontoldsok
alapjan is kézenfekvd volt nonprofit szervezetek létrehozasaval valaszolni. Ugyanilyen
iranyba hatott ugyanakkor egy masik, az eddigiekben kevesebb figyelemre méltatott folyamat
is, a tarsadalom atrétegzddése.

A tarsadalom erdsebb differencialtsaga a nonprofit elméletek (James 1991, Weisbrod,
1991) szerint tobbnyire az Ontevékeny szervezetek magasabb szamat eredményezi. A
kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok normalis koriilmények kozott képesek arra, hogy
kozosségekbe szervezddve gondoskodjanak az atlagostol és altalanostol eltérd sziikségleteik

kielégitésérol, érdekeik érvényesitésérdl.
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3.4 Az onkéntesség hatasa a tarsadalomra

A rohamosan Oregedd tarsadalmi struktira és az eltartottakhoz viszonyitva a
keresdképesek aranyanak csokkenése a nyugati allamokban stlyos probléma elé allitja a
gazdasag- és szocialpolitikat. A helyzetre adott valaszként az un. "joléti allam krizisével" kell
szembenézniink. Az allam mar nem képes a "joléti allam" céljainak megfeleléen minden
sziikségletet kielégiteni és biztositani a jovedelmek és esélyek egyenldségét.

Megfogalmazddott az igény egy olyan modell felallitasara, amelyben az alacsony és a
magas jovedelmi tarsadalmi csoportok sziikségletei egyarant kielégithetdk. A vilagpiac
liberalizalasat hirdetd liberdlis ideologia terjedése és erdsodése lattan el kell gondolkodni a
"Szolidaris Europa" 1étrehozasanak sziikségességén. Egy olyan Eurdpara van sziikség, amely
képes felvenni a harcot az Eszak-Dél, a gazdag-szegény régiok és a gazdag-szegény emberek
kozotti kiilonbségeket egyre fokozd, mind erdsebb liberalis allasponttal.

Az Onkéntesség kivald eszkoz arra, hogy aktiv résztvevoi legylink a szocidlpolitika
valamennyi teriiletén kezdeményezett fejlesztéseknek, s egyidejlileg allampolgéri jogaink
gyakorlasanak egyik modja.

Az Onkéntesség elonyokkel jar mind a tarsadalom egészére, mind az 6nkéntes munkat
vallalé egyénre nézve, szervesen kapcsolodik a tarsadalmi integracio, a szegénység
csOkkentésének és a teljes foglalkoztatottsag kérdéséhez, ezek eléréséhez hatékony eszkdznek
bizonyul.

Az Onkéntesség gazdasagi szempontbdl is jelentdés hozzdjarulast jelent a
tarsadalomnak. Abban a néhany orszagban, ahol az Onkéntességrél empirikus vizsgalat
késziilt (Egyesiilt nemzetek — kozgyiilés), az dnkéntes munka részesedése a GDP-nek mintegy
8-14 %-at tette ki. A jogi szabdlyozéds hatassal van arra, hogy az egyének hajlandoak és
képesek-e idejiikbol az Onkéntes munkéra is aldozni. Tisztdn gazdasagi szempontbodl is
nyilvanvalo, hogy mindez a kormanyzati mérlegelés fontos tényezdje lehet, és az onkéntesség
kedvezébb feltételeinek megteremtését eredményezheti minden szektorban, minden
allampolgar szamara.

A részvétel a jO iranyitds-kormanyzas ¢és a fejlodés lényeges alkotoeleme. Az
onkéntesség az egyik kulcsteriilet, amelyen keresztiil kifejezésre jut az allampolgari
elkotelezettség, az allampolgarok kozotti bizalom és  kolesondsség. Mindennek
tovabbépitésével az onkéntesség hozzajarul a tarsadalmi kohézio és stabilitas erdsitéséhez. A

politikai stabilitds és a gazdasagi fejlodés ugyanugy Osszefligg a tarsadalmi egytittmiikodés
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fejlettségével, mint az emberi er6forrassal €s az anyagi javakkal. Ezt tdmasztja ald, hogy
minél erdteljesebb €s sokoldalibb az allampolgari szerepvallalas és egylittmikodés, annal
kevesebb kiiszkddés jellemzi a kdzosségek életét.

Példaul a fogyatékosok részvétele az Onkéntes munkaban megvaltoztathatja azt a veliik
kapcsolatos altalanos negativ vélekedést, hogy a fogyatékosok csupan a gondozas passziv
fogado alanyai lehetnek. De a hatranyos helyzetii egyénnek is segit az dnkéntesség megtalalni
az elsd 1épést a tarsadalomba. Ehhez hasonldéan, a fiatalok részvétele az Onkéntességben
lehetdséget nyujt az onfejlédésiikre, €s értékes alapot jelent az allampolgarsag gyakorlasahoz.
Az 1d6ések szamara az Onkéntesség pozitiv hatassal van az "aktiv 6regedés" folyamatara, mert
fenntartja és javitja a testi és szellemi kondiciojukat, és hozzasegiti a friss nyugdijasokat egy
olyan 11 ¢életforma kialakitdsahoz, amelyben mar nincs szerepe a munkahelynek.

Az Onkéntesség szerepet jatszik a teljes foglalkoztatottsaggal 0sszefliggd célkitlizések
megvalositdsdban, mert hozzdjarul a munkanélkiilieck munkaerdpiaci esélyeinek javitasdhoz.
Az éllaskeresOknek az Onkéntesség Onbizalmat adhat, kapcsolatokat a munkahelyek
halézatdhoz, és lehetdséget bizonyos piacképes készségek fejlesztésére. Az dnkéntesség Uj
munkahelyek létrehozasdhoz is vezethet azaltal, hogy olyan szolgaltatdsokat teremt,
amelyeket a késébbiekben az allam vagy a piac atvesz, és ami addig onkéntes munka volt,
fizetett allassa valtozik. Példaul a HIV-fert6zés és AIDS terjedésére az onkéntesek altal adott
innovativ valasznak koszonhetden vilagszerte fizetett allasok ezreit hoztdk 1étre a
kozegészségligyi €s a privat ellatasban.

Az Onkéntesség a szolidaritason keresztil megjelenik a filozéfidban is. Egy
demokraciat két 0sszetevo tart fonn: egyrészt a demokratikus alkotmény, a hozzékapcsol6do
torvényhozéssal, dllamhatalommal és igazsadgszolgaltatassal, masrészt a demokraciaban €16
polgéarok meggy6zddése, hogy érdemes demokratikusan egyiittélni és gondolkodni, mert ez a
lehetséges legjobb tarsadalmi forma.

A modern demokracia egyik alapelve emellett a szolidaritds is. Természetesen a
szolidaritds nem uj fogalom, a felvilagosodds 6ta megjelenik mint a tolerancia aktiv parja,
amely nemcsak a masik elviselését, hanem szenvedéseinek megértését és sziikség esetén
enyhitésének szandékat is magédban foglalja. Annak ellenére, hogy a szbétarban nincs
kitiintetett helye a szolidaritas fogalmanak, nem kapunk miikodé demokraciat, ha a benne

¢16k nem szolidérisak, ha nem segitenek a raszoruldkon.
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Mindezek mellett az Onkéntességnek meg kell jelennie az oktatasban is. A
jovotervezoként és jovotervezetként folfogott filozofidban fontos szerepet kap a nevelésen
keresztiil a szolidaritas. A nevelésnek mint a tarsadalom elsérendil jovotervezetének nem csak
arra kell torekednie, hogy tankonyvekbdl megtanulhatd tudast kozvetitsen, hanem hogy a
felnovekvo generaciot képessé tegye a kornyezettel vald folyamatos interakciora. A
demokratikus nevelésnek az autoriter tdrsadalmakkal szemben ,,erds”, autonom lényeket kell
nevelnie, akik nem puszta befogaddkként allnak szemben a kiilvildggal, hanem mint olyanok,
akik azzal megkiizdenek, kommunikalnak, és azt magukkal egyenrangt partnerként kezelik.
(Boros Janos, 2000) A modern, szolidaritdsra valé nevelésben fontos szerepet kap az
Oonkéntesség, mint a szolidaris magatartas elérésének egyik fo eszkoze.

Ezen eldnyok ellenére szamos orszagban forditott kapcsolat 4ll fenn az 6nkéntesség és
a tarsadalmi kirekesztettség kozott. A leginkabb marginalizalodott csoportok tarsadalmi
részvétele a legalacsonyabb. Ez a folyamat hazankban is megfigyelhetd. A részvétel akadalyai
jol ismertek: szegénység, munkanélkiiliség, fiatalkori elidegenedés, szervezési tapasztalatok
hidnya. Az Onkéntesség akkor tud a lehetd leghatékonyabban hozzajarulni a tarsadalmi
integracidhoz, ha nagyobb részvétel lehetdségeket teremt a tdrsadalombdl kiszorult vagy

kirekesztett csoportok szdmara is.
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4. Nemzetkozi kitekintés

4.1. Onkéntes ség Nagy-Britanniaban

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy Nagy-Britannia fejlett az onkéntesség terén, s
nagyon sok onkénteseket koordinal6 szervezetet talalunk. Ennek hatterében minden bizonnyal
a gyarmatositd mult all, a szamtalan, tengerentili onkéntességgel foglalkozo szervezet az
angol nyelv nemzetkdzi volta miatt azonban — s ez szintén a gyarmatositd nagyhatalmi
multnak az eredménye — nemzetkdzinek szamit €s mas nemzetiségi fiatalok is igénybe

vehetik a szolgaltatdsokat. A masik ok az allam altal biztositott liberalizmusban, a joléti allam

crer

AZ ONKENTESSEG OKAI 1997 1991
Sajat sziikséglet, érdeklddés 42 39
Csalad, baratok miatt 45 43
Osszefiiggésben a munkammal 11 11
A tarsadalom miatt 26 26
Segitsek embereknek, fejlodés 35 39
Hogy emberekkel taldlkozzam, 25 25
baratokat szerezzek
Megkértek ra 47 51
En ajanlottam fel a segitséget 48 49
En kezdeményeztem a csoportot 4 5
Volt felesleges szabadidom 21 28
Mert j6 vagyok benne 15 18
| Hogy uj dolgokat tanuljak 15 11
 Egyéb 9 -
Forras: www.ivr.org.uk

= Nagy-Britannia felndtt lakossaganak 48%-a végzett valamiféle hivatalos Onkéntes
munkat 1997-ben, ami 3 sz4zalékos csokkenést jelent az 1991-es adathoz képest. Az
informalis adat azonban 1991-ben 76% volt, ez 74%-ra csokkent 1997-ben.

= Az aktiv 6nkéntesek heti munkaideje 2,7 orardl (1991) 4 6rara ndvekedett 1997-ben.

= Egyre tobb nyugdijast sikeriilt bevonni az onkéntes munkéba, a fiatalok részesedése
ugyanakkor csokkent, s6t az altaluk végzett dtlagos dnkéntes munka ideje is csokkent.

= A sport, az oktatds és a szocialis gondoskodas teriiletén a legnépszeriibb az 6nkéntes

munka.
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= Az Onkéntesek leggyakrabban szervezési, adomanygyiijtési és miikodéssel kapcsolatos
munkat lattak el.

= A fiatalok kozott nétt azok ardnya, akik szakmai tapasztalat megszerzése miatt
végeztek dnkéntes munkat.

= A felsébb tarsadalmi rétegekhez tartozok nagyobb aranyban onkénteskednek, mint az
alacsonyabb statuszuak.

= A munkanélkiiliek kozott csokkent az 6nkéntes munka aranya.

= A nemek kozott nincs eltérés az onkéntes munkat illetden.

= A fiatalok fdéleg a sportban tevékenykedtek, a 35-44 év kozottiek elsdsorban az
oktatasban, a 45-54 kozottiek a valléas €s a szocialis gondoskodas teriiletén, 55 év felett
pedig a hobbi kertilt elétérbe.

= Az Onkénteseknek mindossze 2%-anak volt kapcsolata valamilyen Onkéntes
kdzponttal.

= A megkérdezettek 74%-a hianyolta a jo szervezést.

Osszefoglalva tehat azt lehet kiemelni, hogy az énkéntesek szolidan csokkend szama
mell¢ tehat egy mindségi valtozas, a raforditott munka mennyiségének ndvekedése parosul
Nagy-Britannidban. A szektor szerkezetének valtozasat az is jelzi, hogy egyre inkabb az
idések korébdl keriilnek ki az onkéntesek, a fiatalok aranya csokken. Erdekes, hogy a brit
fiatalok korében végzett vizsgalat (What young people want from volunteering, National
Survey of Volunteering, 1997, www.ivr.org.uk) a szervezés egyértelmi elmarasztalasat
mutatta ki, a fiatalok azért nem mennek el 6nkéntes tevékenységet végezni, mert egyszerlien
nem tudnak ilyen szervezetek létezésérdl, nem tudjak hova forduljanak. A fent emlitett 2
szazalékos adat is megdobbentd. Ez tehat ramutat a szektor kommunikacios problémajara.

Nagy-Britannia adatai kiilondsen érdekesek az 6nkénteséggel kapcsolatos (koordinald
szervezetek, Onkéntes koOzpontok) infrastruktira ismeretében, hiszen az valéban
1élegzetelallitd. Mivel az Internet ma az NGO-k, s kiilondsen a nemzetkdzi szervezetek igen
fontos miikodési feliilete, az Internet megjelenése Ota az Onkéntes szektor latvanyosan
fejlodik, s valik egyre inkabb nemzetkdzivé. A vilag Onkéntes szervezeteivel az Interneten
ismerkedd szamara ezért az a — taldn kiss¢ hamis — kép alakul ki, hogy Nagy-Britannia az
onkéntesség mekkdja. A fejlettség az intézményrendszer és az infrastruktira szempontjabol
kétségtelen tény, az onkéntesség tarsadalmi gyokerei azonban mar korantsem olyan mélyek az

adatok alapjan, mint azt varhatnank.
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4.2. Az onkéntesség helyzete Kataloniaban

Spanyolorszag abbol a szempontbdl érdekes az Onkéntesség nemzetkdzi 1éptékii
vizsgalataban, hogy ott az Onkéntesség hivatalos torténete hazankhoz hasonloan

sziikségszerlien viszonylag rovid.

= A megkérdezettek 33%-a azért lett Onkéntes, mert egyiitt érez a raszorultakkal. 23%-
uk a szolidaritasrol vallott altalanos elvei alapjan cselekedett. 8% allitotta, hogy meg
akarja valtoztatni a tarsadalmat. Ebbdl latszik, hogy a felnétt lakossag mintegy 60%
végzett valamilyen 6nkéntes tevékenységet.

= A valaszadok 17,7%-a szdmara az Onkéntesség a szabadidd kihasznaldsanak hasznos
modja. 4,2% szerint az Onkéntesség lehetOséget teremt j emberek megismerésére,
baratsagok kialakitasara, azaz az ismeretségi kor bovitésére.

= A megkérdezettek 16%-a olyan személyes jellegli valaszokat adott, mint példaul szeret
onkéntesnek lenni vagy az jot tesz az Onbecsiilésének. Az Onkéntesek 14%-at a
problémaban vald személyes érintettség motivalja.

= Az Onkéntes munkat soha nem végzettek foként pragmatikus okokkal magyaraztak
tavolmaradasukat. 64%-uk hivatkozott arra, hogy a sok munka vagy tanulds miatt
nincs ideje, 5,8% csaladi elfoglaltsagokat jelolt meg. Alapvetden nincs kifogasuk az
onkéntes munka ellen, ami nagy valészinliséggel arra utal, hogy nem eléggé
motivaltak.

= Az Onkéntes munkarol kialakult altalanos kép alapvetden pozitiv. Az allampolgarok
nagy része (96%) ugy gondolja, hogy fontos szerepet t6lt be és minél tobb teriileten
kellene alkalmazni. Az Onkéntes munkat a kovetkezd fogalmakkal hozzak
Osszefiiggésbe: egyéni és tarsadalmi feleldsség (97%), kompromisszum (65%), aldozat
(60%), altruizmus (58%). Az Onkéntest Osszekapcsoljak a fiatalsdggal (46%) és az
idealizmussal (44%). Az onkéntest "jo allampolgarnak" tartjak, s a tobbség ugy véli,

hogy az allami szektornak tdmogatnia kell az 6nkéntes munkat.

Eurépa mas orszagaihoz viszonyitva, az Onkéntesség €s az Onkéntes szervezetek
Kataloniaban és Spanyolorszag mas teriiletein ismertebbé és elterjedtebbé valtak. 1989 végén

néhany katalan &nkéntes szervezet Osszefogott és megalakitottdk az Onkéntességgel

crcr
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szervezete kezdettdl tdmogatta Oket. 1991 aprilisaban a Foderacid, a "la Generalitat" és az
AVE (Associacion pour le Volontariat en Europe) kozdsen szervezte meg az Onkéntesek 1V.
Eurépai Kongresszusat. 1991 végére létrehoztak egy 0 szervezetet "I'Institut Catala del
Voluntariat" (Kataldn Intézet az Onkéntességért) elnevezéssel, amelynek igazgatotanicsat fele
részben az allami, fele részben az Onkéntes szektor delegaltjai alkotjak. Az Intézet az alabbi

célkitlizéseket fogalmazta meg:

= Az Onkéntes munkavallalas eldsegitése az informacioé aramoltatdsaval, az onkéntesség
témajaban folytatott kutatasok szervezésével.

= A legjobb moddszer kidolgozdsa az Onkéntesség tamogatasara, kiilonds figyelmet
forditva az 6nkéntesek és szervezeteik fliggetlenségére.

= Az Onkéntes szervezetek koordinalasa és programjaik 6sszehangolasa.

= Az éllami szektor altal az onkéntes szervezeteknek nyujtandd pénziigyi tdmogatas

feltételrendszerének kidolgozasa.

A Barcelondban 1992-ben tartott Olimpiai Jatékok jo alkalomnak bizonyultak az
onkéntesség tdmogatasara. Az olimpiai jatékok sikeres lebonyolitasaban 20300 Onkéntes
nyujtott kiilonbozo segitséget. Az Olimpiai Jatékok lezarasa utan 1étrejott egy Uj szervezet, a
"Voluntaris 2000" ("Onkéntesség 2000"), azzal a céllal, hogy fenntartsa az onkéntessé valas
iranti érdeklédést. Spanyolorszagban 1996-ban sziiletett meg a térvény az dnkéntességrol. A
torvény célja egyfeldl az dnkéntesség szerepének egyértelmii meghatarozasa volt, masfeldl az

allami és a magéanszektor 6sztonzése az dnkéntes munka tamogatasara.
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5. Onkéntesség szamokban Magyarorszagon

Az adomanyozas €s az onkéntes munka —a KSH 1993-as vizsgalata alapjan — kiterjedt
jelenség a magyar lakossag korében. 1993-ban a feln6tt népesség 65%-a, tobb mint 5 millio
ember tamogatott pénzzel, természetbeni adomdnyokkal, dnkéntes munkaval és Onkéntes

véradassal csaladi €s barati korén kiviil es6 maganszemélyeket és szervezeteket.

Az adomanyozok és onkéntes segiték megoszlasa (%)

1 12,1 24,9 8,2 15,3 7.1 11,2 17,7 3,5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ocsak természetbeni adomany Ocsak pénzadomany
Ocsak 6nkéntes munka Otermészetbeni + pénzadomany
Otermészetbeni adomany + 6nkéntes munka Opénzadomany + 6nkéntes munka
Otermészetbeni + pénzadomany + dnkéntes munka O csak véradas

A felmérés adatai a kdvetkezd képet rajzoljak ki:

= A jotékonykodok kozel fele csak egy modon segitett, ebbdl 25% csak pénzt,
12% természetbeni tamogatast, 3 és fél szazalék vért adott, 8% pedig onkéntes
munkat végzett. Az adomanyozok masik fele legalabb két, kozel egyotode
pedig tobb kiillonbozé modon is segitett.

= A ndk jobb adomanyozodk voltak, de kevésbé vallaltak onkéntes munkat, mint a
férfiak.

= A természetbeni adomanyt nyujtok és az dnkéntes munkat végzok tobbsége a
raszoruld6 maganszemélyekre korlatozta tevékenységét. A pénzt adomanyozok

fele kizardlag szervezeteket, tovabbi egynegyede szervezeteket is tdmogatott.
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= A pénzbeli adomanyok 40%-at az egyhdzak kaptdk 1993-ban, a masodik és
harmadik legnagyobb tdmogatott az oktatas (16%) ¢€s a kultira (13%), vagyis a
magyar alapitvanyok két legfontosabb teriilete volt.

= Az Onkéntes munka tevékenységi teriiletek kozotti eloszlasa kevésbé volt
koncentralt, mint az adomanyoké. A harom leginkabb tamogatott teriiletre
(egyhéazak: 28%, kultara: 10%, szocidlis ellatas: 10%) az Osszes elvégzett
munkénak valamivel kevesebb mint fele jut.

= Az adomanyozok ¢és Onkéntes segitk rendszerteleniil végezték
tevékenységiiket.

= Az Onkéntes munka inkdbb a helyi szervezetekre koncentralédott, mig a
pénzadomany inkdbb a nagy, nemzetkdzi szervezeteket érte el.

= A legjobb Onkéntes segitok fiatalabbak voltak az adomanyozoknal (30-60 év):
a 18 ¢és 50 év kozottiek 1ényegesen nagyobb ardnyban végeztek Onkéntes
munkat, mint az idésebbek.

= A teljes, kétgyermekes csaladban €16 felndttek bizonyultak messze a legjobb
adomanyozoknak és 6nkéntes segitdknek.

= A magasabb iskolai végzettséglieck jobb adomanyozok és jobb Onkéntesek,
mint az alacsonyabb jovedelmiiek. A presztizs hasonld hatdssal van az
onkéntes munkara. A jovedelmi szint az onkéntesek aranyat is befolyasolja,
magasabb jovedelemhez, magasabb onkéntes hajlandosag jarul.

= A magasabb hierarchia szintii telepiiléseken nagyobb az adomanyozasi kedv,

illetve az onkéntes munka aranya.

A nemzetkdzi példak ismeretében (ldsd az eldozo rész mellett a kovetkezd abrat is)
furcsa kép alakul ki benniink az 6nkéntesség helyzetérdl Magyarorszdgon. A frissen sziiletett
hazai civil szektor a fejlett nyugati allamokéhoz hasonl6é adatokat produkal az onkéntesség
tekintetében. Mindez arra mutat rd, hogy az 6nkéntesség mennyire magatol értetddo, alulrol
szervezddo, s barmilyen politikai rendszerben sziikséges eszkoz és lehetdség.

A kilencvenes évek Magyarorszagan az emberek nagy részének, szervezOknek és
egyszerl egyeslileti tagoknak, segitoknek ¢€s segitetteknek egyarant égetd sziikségiik van az
onkéntes szervezetekben folydo munkéara. Ugyanakkor a tarsadalmi-gazdasagi viszonyaink
korantsem teremtenek idedlis feltételeket az Ontevékenység és az altruista magatartas
fejlodéséhez. Hidba magas a civil szervezetek szama, az adatok sajnos azt mutatjak, hogy

munkdjukba a tarsadalom elesettjei, az alacsony iskolai végzettségli, idés emberek az
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atlagosnal sokkal kisebb aranyban kapcsolodnak be (Kuti Eva, 1998). Az id6sek — csakugy,
mint az alcsonyan képzettek ¢és a szegények — periféridara szorulnak. Helyzetiiknél,
adottsagaikndl fogva nem képesek kezdeményezdként fellépni, s hidnyoznak azok az
intézmények, amelyek bekapcsolnak Oket a tarsadalom vérkeringésébe. Nem miikodik az az
elvi modell, hogy a magas jovedelmi, elfoglalt emberek inkabb adoményokkal, a
szegényebbek pedig inkabb munkajukkal segitik a szlikebb ¢és tagabb kornyezetiiket,
biztositjdk pozicidjukat a viszonossagon alapuld tarsadalmi kapcsolatok rendszerében. A

nonprofit szektor el6tt all6 egyik legnagyobb kihivés ezen emberek integralasa.

Nemzetkozi adatok az dnkéntesek munkajarél, 2000
Orszag Formalis szervezetben Informalisan

A felnétt lakossag szazalékaban

Egyesult 48 % (1999) 78 % (1999)
Kiralysag

Dania 28 % (1993) 31 % (1995)
Hollandia 32% n.a.
Németorszag 34 % (14 év felett, 1999) n.a.
Svédorszag 48 % (16 év felett, 1999) 52% (16 év felett, 1999)

Forras: Czike Klra: Onkéntesség szamokban

A rendszervaltast kdvetden a nonprofit szektorban nagy mértékii boom, mennyiségi
valtozas zajlott le, s az alapitvanyok, kozalapitvanyok ¢és egyesiiletek szama rohamosan nétt,
egészen napjainkig, amikor is Osszefoglaloan azt mondhatjuk, hogy a nonprofit szféra

mennyiségi ndvekedése utan elérkeztiink a mindségi fejlédés szakaszaba.

A szervezetek szama beall cgy A nonprofit szervezetek megoszlasa a régiokban, 1993
allandosuld szintre, s a ténylegesen mikodo
szervezetek maradnak csak fenn. Allandosult a
civil szervezetek orszagos megoszlasa is, az

alabbi, 1993-as abra szinte teljesen azonos az

1999-es abraval, s a szervezetek nagyjabol

homogén eloszlasabol csak a kOZép- DIK6zép-Magyarorszag BIKozép-Dunantul BNyugat-Dunantdl

BDél-Dunéntul B Eszak-Magyarorszag EEszak-Alfsld

magyarorszagi régié vizfeje emelkedik ki. Boe-Arld
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A civil szektor valtozasat ugyanakkor nem kovette parhuzamosan az onkéntesség
mozgalménak valtozasa, fejlodése, a civil szektor, a tarsadalom késOn adott csak valaszt az
onkéntesség kihivasara. Onkéntesség tehit a szocializmustol fiiggetleniil 1étezett, ma azonban
annak szakszerli megszervezése mind a politika-, mind a gazdasag- és mind a nonprofit szféra
terliletén még varat magara, nem teljes. Sok szervezet megtartotta a mar 1989 elétt is ott
dolgozo6, igaz, akkor még illegélis onkénteseit. A nonprofit szervezetek rohamos alapitasat —

részben ezért - nem kovette az onkéntesek szamanak novekedése.

Miota foglalkoztat a szervezet 6nkénteseket?

szervezetek szama
N
o
‘

1989 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
elétt

Az 6nkéntes segitok megoszlasa szervezeti
forma szerint, 1999

szervezeti forma Onkéntes segitdk, %
Alapitvany 21,9
Kdzalapitvany 1
Egyestlet 69
Kdztestulet 0,6
Szakszervezet 5,1

Szakmai érdekképviselet 2,2
Kbzhasznu tarsasag 0,1
Nonprofit intézmény 0,1

1999-ben a nonprofit szervezetek 60%-a vette igénybe Onkéntesek segitségét. A
legtobb Onkéntes az egyesiiletek (69%) €s az alpitvanyok (21,9%) keretében dolgozott, a tobbi
nonprofit szervezet tipusnal dnkéntesen dolgozok aranya nagysagrendileg kevesebb, 0sszesen
9 szazalék.

A mintegy 313 ezer segitd az év soran 30 milli6 munkadrat teljesitett, mely napi 8
ordban foglalkoztatott tobb mint 12 ezer f6 Osszes munkaidejének felelt meg. Az dnkéntes

munka értéke 12 md HUF-ra volt becsiilhetd. Egy onkéntes atlagosan 95 orat dolgozott egy
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szervezet részére, ez heti kétords elfoglaltsagnak felelt meg. Mindez nem elhanyagolhat6 a
nemzetgazdasag teljesiményéhez képest sem, tovabba latszik, hogy az Onkéntesség

»intézménye” a nonprofit szféra alapjat jelenti hazankban is.

Az 6nkéntes segitékkel rendelkezé szervezetek aranya
tevékenységcsoportok szerint, 1999

Osszesen

Politika |

Szakmai képviselet |
Nemzetkdzi kapcsolatok 1
Tobbcéli adomanyosztas 1
Kozbiztonsag védelme |
Jogvédelem 1
Gazdasagfejlesztés 1
Telepulésfejlesztés 1
Kérnyezetvédelem 1
Polgarvédelem, tiizoltas |
Szocialis ellatas |
Egészseéglgy 1

Kutatas |

Oktatas |

Szabadidé, hobbi |

Sport 1

Vallas |

Kultara |

168,9
168,9

184,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Mint ahogy azt a fenti abra mutatja, onkéntesek legnagyobb aranyban a kdzbiztonsag
védelmével (84,2%), sporttal (71%), vallassal (71%) és politikaval (70,7%) foglalkozé
szervezeteknél dolgoznak. A kovetkezd kategoéridba a nemzetkodzi kapcsolatok, a tobbceélu
adomanyosztas, a jog- és a kornyezetvédelem, a szocialis ellatds, az oktatas és a kultara
tartozik, ahol a fent emlitett ardny 60-70% kozé esik. A kovetkezd kategoria a
telepiilésfejlesztés, a szabadid6 és a kutatds, az ezen a téren dolgozo6 szervezetek 50-60%-a
foglalkoztatott onkénteseket. Végiil a legkevesebb dnkéntes a gazdasagfejlesztésben (41,5%),
a szakmai képviseletekben (40,8%) és a polgari védelemben, tlizoltasban (45,7%) dolgozott.
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A nonprofit szervezetek szamitott foglalkoztatottainak
szama, 1999

21 14

40 60 80 100

ezer fo

‘ OFoglalkoztatott 0 Szerzédéses O Onkéntes

A kis bevételli szervezetek kevesebb onkéntest tudtak mozgdsitani és a szamukra végzett

— mintegy 1 md forint értékli — 6nkéntes munka is kevesebb volt, mint a nagy jovedelemmel

rendelkezOknél.

Ugyanakkor az 6nkéntes munka értékének

Az 6nkéntes segitok megoszlasa a nonprofit
szervezetekben, bevételnagysag szerint, 1999

aranya a kisebb bevételnagysagu szervezetek
Osszes bevételéhez képest igazan szamottevo,
mindez a legnagyobb szervezetek esetében csak
kiegészitd nagysagl. Ugyanakkor az 50 ezer

forint alatti bevételnagysagu szervezetek 880%-

os adata tul nagy, ezekben a szervezetekben az

Onkéntes munka egyéb bevétel hianyaban

0O-50 @51-500 O0501-5000 15001

létfenntartd erejlinek bizonyul.

Az Onkéntes munka értékének aranya a killonbozo bevételnagysagu szervezetek Osszes
bevételéhez képest, 1999

Osszes bevétel Az dnkéntes munka becsiilt értéke az 6sszes bevételhez képest
5000 ezer HUF felett

501-5000 ezer HUF

100% 51-500 ezer HUF
50 ezer HUF alatt
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A nonprofit szervezetek 6nkénteseinek
megoszlasa telepiiléstipus szerint, 1999

20%
43%

18%

19%

OF6&varos OMegyeszékhely OTobbi varos OKozség ‘

Az 6nkéntesség szerepe a fejlett piacgazdasagban

Mintahogy a nonprofit szféra is
Budapesten, illetve a kdzponti régidban
Osszpontosul, tigy az 6nkéntesek is az
orszagosnal joval nagyobb aranyban
képviseltetik magukat itt. Szintén feltiinden
magas Budapesten a tanulok ardnya az

Onkéntesek kozott.

Az 6nkéntesek megoszlasa telepiiléstipus szerint, 1999
100%
90% 16 17 23
80%
70% 22 12 10 *
60% 7
50%
40% 71 67
30% 62 54
20%
10%
0% ‘
Budapest Megyei jogu varos kisvaros kdzség
| Dinkabb szellemi Otanuld Dlinkabb fizikai |

Ezzel szemben a kozségekben magas a szellemi foglalkozasuak aranya az dnkéntesek

kozott. Ami azonban e két véglet mellett igazan meglepd, az a teleptiléshierarchiaban a falvak

¢s a fovaros kozott 1évo kisvarosok és megyei jog varosok adatai, ahol is mindkét esetben

tobb szellemi foglalkozésut taldlunk az onkéntesek korében, mint Budapesten, ugyanakkor

koztudott, hogy a fovaros vizfej-hatasa a szellemi foglalkozastiak korében a legerdsebb.
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Tiz lakosra jutd dnkentes munka (ora) Magyarorszag megyeiben, 1999
O74-74
O22-2A
C]17-22
O 14-17

Az Onkéntesség térbeli elhelyezkedése is csak részben illeszkedik az orszag
tarsadalmi-gazdasagi térszerkezetébe. Egy fovarosban, illetve a varosokban sziikségszerlien
tobb nonprofit szervezetet taldlunk, mint a kozségekben. De vajon mennyiben igaz az
Magyarorszadg esetében, hogy a magasabb gazdasagi fejlettséghez magasabb nonprofit
szervezettség, s ezaltal az onkéntesség nagyobb térnyerése parosul?

Budapesten nemcsak mennyiségileg végzik a legtobb onkéntes munkat, de az egy
lakosra jutd Onkéntesek szdma is messze itt a legmagasabb. A févaros méretébdl adodo
tényen tal tehat kimutathatd az oly sok adattal alatdmasztott févaros-vidék centrum-periféria
viszonya.

A szintén jellemz6 nyugat-kelet ellentét, illetve lejté azonban az Onkéntesség terén
nem figyelhetdé meg. A relativ legtobb Onkéntes munkat az orszag egyik legfejletlenebb
megyéjében, Nograd megyében végzik. A régiok szintjén e tekintetben viszont a dél-dunantuli
régid vezet, a sokszor listavezetd nyugat-magyarorszagi régié azonban teljesen belesimul az
orszagos atlagba, s az orszadg sok tekintetben leggazdagabb megyéje, Fejér megye, az
onkéntesség szempontjabol az egyik legkedvezdtlenebb térség. Az egy fore vetitett dnkéntes
munka magas aranyat tehat gazdag és szegény megyékben egyarant megtalaljuk, a ez élesen

ellentmond a mar megismert hipotéziseknek.
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Eqgy fore jutd atlagos munkadra az dnkenteselk kirében Magyarorszag megyéiben, 1999
J105-109
O 95-105
O 75- 95
O 53- 75

Az dnkéntesek Nograd, Pest és Gyér-Moson-Sopron megyében dolgoznak a legtdbbet,
atlagosan évi 105-109 munkadrat. Budapest ebbdl a szempontbol nem tiinik ki, s a megyék

ezen adat tekintetében meglehetdsen heterogének.
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6. Az Onkéntes és a masik fél

6.1. Onkéntes a civil szervezetben

Az Onkéntesekkel valdé munka a nonprofit szervezettdl is szervezettséget kovetel.
Ennek hianya — mint azt kordbban mar lattuk — sulyos kovetkezményekkel jarhat az
Onkéntesség egészére nézve. A szervezet csak Ugy miikodhet egylitt hatékonyan

Onkéntesekkel, ha a szervezetnek van:

= kialakult jovoképe, programjai, koncepcidja,
= hosszu és rovid tavu terve,

= kialakult szervezeti felépitése,

» infrastrukturaja,

= részletes terve az Onkéntesekkel valdo munkara.

Az bnkéntes segitbkkel rendelkez6 nonprofit szervezetek aranya, az 6nkéntes munka
formaja szervezeti forma szerint, 1999

Szervezeti forma Onkéntes segitkkel rendelkez6 Adminisztrativ dnkéntes munka
szervezetek aranya végzésének emlitési aranya, %

Alapitvany 60,9 82,9

Kézalapitvany 53,3 82,3

Egyestilet 65,4 75,5

Koztestulet 38,1 62,4

Szakszervezet 40,8 77

Szakmai érdekképviselet 41,6 71,5

Kbzhasznu tarsasag 13,6 64,7

Nonprofit intézmény 38,2 52,4

Osszesen 60,3 78,3

A KSH 1999-es adatai alapjan lathatd, hogy Magyarorszdgon az onkéntesek altal
végzett munkdban az adminisztrativ munka domindl. Marpedig, ha fejleszteni akarjuk
szervezetiinket, akkor az Onkéntesnek kreativ munkat (tanacsado, otletgyaros) kell adnunk,
csak igy tarthatjuk fenn érdeklddését. Ha egy PR szakember megy el onkéntesnek, akkor
onkéntes PR munkéval hatalmas fejlédést indukdlhat az adott szervezetnél, de ha a szervezet
vezetdi ezt nem ismerik fel, s adminisztrativ, szaraz munkat adnak neki, akkor az egyenes
,buntettnek” szamit. Hasonlo esetekre pedig — az adatokbol itélve — sok példa akad

hazankban. Ugyanakkor Magyarorszag ezen adata nem sokban tér el a nemzetkdzi példaktol.
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Az 6nkéntes munka formainak emlitési aranya az onkéntes
segitékkel rendelkezé szervezetek kérében, 1999

90%
80% 78% 0%
70%
60% 545%
50%
40%
30% 23%
20%
10%

0%

adminisztrativ adomanygy(jté alaptevékenységhez mas szervezet
kotédd szamara

Az Onkénteseket foglalkoztatd szervezetnek kiilon onkéntes koordinatort — aki lehet
onkéntes is — kell kineveznie. A mentor, vagy mas néven Onkéntes-koordinator az a személy,
aki a szervezeten beliil a kapcsolatot tartja az Onkéntesek és a munkatarsak, tagok kozott,
tovabba feliigyelbje, tdmogatdja, azaz mentora az onkéntesek munkajanak. O vezeti be a
szervezeti kultaraba, szokdsokba az onkéntest, egyezteti vele a feladatat, megbeszéli vele az
ezzel kapcsolatos tudnivalokat, segit kitlizni azt a célt, amit az 6nkéntes a munkéja végzésével
el szeretne érni sajat maga fejlesztése teriiletén. Végiil az 6 feladata, hogy visszajelzést adjon
az elvégzett munkardl, valamint kdzosen értékeljék az eredményeket a fogadd szervezettel,
illetve az dnkéntessel.

Az onkéntesek megfeleld tdjékoztatast kapva nemcsak feladatuk részleteit ismerve,
hanem a szervezet céljait, értékeit szem el6tt tartva, annak munkakultiurdjat atvéve tudnak
tevékenykedni. Az Onkéntesek nem ingyenes munkaerdt jelentenek, hanem a szervezet
kiildetésének megvaldsitasaban vallalnak szerepet, abban jelentenek segéderdt. Ami a
szervezet szamdara ) munkaerd, Uj nézdépont és alkotd kedv, az az Onkéntes szadmara

képességeinek hasznalatara alkalmas tér, fejlédési, szellemi feltoltddési lehetdség.
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Mi torténik a mentor munkajanak hianyaban?

= A szervezet tagjai egyesével adnak feladatot az 6nkénteseknek,

= nincs eldre egyeztetve, hogy az amugy is sziikds iroddban melyik asztalnal dolgozhat
az Onkéntes,

= a szervezet tagjai nincsenek azzal tisztdban, hogy van-e anndl fontosabb feladata az
onkéntesnek, minthogy a napi postat boritékolja,

= naprol napra valtozik az dnkéntes feladata,

= kéosz lesz a szervezetben, sem az Onkéntes, sem a szervezet tagjai nem latjak az
onkéntes munka hasznat, ettdl pedig csokken a motivacios szint, ¢s mindkét oldal

részére elégedetlenséggel ér véget a kozos munka.

Az Onkénteseket koordindld személy mellett a szervezetnek rendelkeznie kell sajat

onkéntes programmal is, amely a kovetkez6 szakaszokbol all:

= igényfelmérés és programtervezés,
=  munkakori leiras,

= toborzas,

= interju,

= felkészités, tovabbképzés,

= cllenOrzés, motivalas,

= ¢rtékelés,

= elismerés.
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6.2. C)nkéntesség a vallalatnal

Az elmult években a maganszektor egyre nagyobb érdekldédést mutat az dnkéntesség
irant. Az Onkéntesség nagyon sikeres eszkoz lehet a human er6forras menedzsmentben. A
sz¢lesebb értelemben vett befektetési stratégia részeként, valamint az alkalmazottak
fejlodésének eszkodzeként, a piaci szektor olyan programokat fejlesztett ki, amelyben sajat
alkalmazottaik kozosségi Onkéntes tevékenységét tamogatjdk. Ezeknek a programoknak
sokféle formdja van. A munkaltatok egy része fizetett tdvollétet biztosit alkalmazottainak, mig
masok pénziigyi vagy természetbeni timogatast nyljtanak az dnkéntes munkahoz. Van, ahol a
vallalaton beliil szervezik ezeket a programokat, masutt eldnyben részesitik, elismerik és
tdmogatjak az alkalmazottak non-profit szervezetekben vald részvételét. Barmelyik modellt
tekintjiik, tény, hogy a munkaltaté altal tamogatott Onkéntes munka fejleszti az abban
résztvevld alkalmazottak képességeit, a céghez valo kotddésiiket, ndveli a csapatszellemet és
egyfajta reklamot jelent a cég szamara

Magyarorszagon nagyon kevés cég végez, illetve végeztet dolgozdival Onkéntes
tevékenységet. Pedig ez mind a civil szervezeteknek (akar csoportos, akar egyéni formaban
érkezd alkalmazottakrol van szd), mind a cégeknek kolcsondsen elonyds lehetdség. A cégek
ezaltal a munkatarsak szamdra olyan alternativ tevékenységet tudnak kinalni, ami eltér a
mindennapos rutin feladattol, az j kdrnyezet is valtozatossagot biztosit, nem beszélve arrol,
hogy a kozosen végzett "joszolgalati munka" joérzéssel tolti el az alkalmazottakat és a
csapatépités egyik legjobb eszkdze, amire sokszor komoly pénzeket kell fizetni ilyen
programokat szervezd cégeknek. Az Onkéntes programok biztositasa altal az alkalmazottak
altalaban hiiségesebbek és lojalisabbak lesznek, mert latjak, hogy a cégiik a tarsadalomért
ténylegesen feleldsséget vallal, és nem csak az aru eldallitasa és eladasa az egyetlen célja. A
munkatarsak az ujfajta kornyezetbe csoppenve elsajatithatnak olyan készségeket, ismereteket,
amiket aztdn a mindennapi munkavégzésben hasznosithatnak.

Magyarorszdgon a legismertebb nagy cég ezen a téren a Budapest Bank, amely mar
komoly, tobb éves tapasztalatot szerzett Onkéntes programok szervezésében, az altala
szervezett akcidkon 1997 augusztusatél 2001 juniusaig minddsszesen 140 ko6zosségi

programban 3900 onkéntes vett részt, 16500 6rat dldozva ezzel a vilag jobba tételére.
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A masik szervezet, amit feltétleniill meg kell emliteni, az a United Way, amely
Magyarorszagon is kiépitette halozatat. Ez a nonprofit, adoméanyszerz6 vilagcég vallalatok
végzi, valamint adomanyozasi tanacsadast vallal. Emellett atvallalja cégek teljes pénziigyi
adomanyozasi programjainak lebonyolitasat, a palyazati menedzsmentet, az dnkéntes munka
akciok megszervezését, képzéseket, tréningeket tart a vallalatok alkalmazottainak nonprofit
szervezetekkel, timogatasi programok menedzselésével kapcsolatosan.

A Budapest Bank immaron hat éves példdjaval a kdvetkezokkel lehet dsszefoglalni a

vallalati onkéntes munka legfontosabb ismérveit:

= A vallalat felméri dolgozoinak igényét, hogy milyen teriileten szeretnének leginkabb
onkéntes tevékenységet végezni.

= Belsd PR munkaval kampanyt készit az Onkéntes munkara. Informaciot kozol a
dolgozdk szamara a kivalasztott szervezetrol.

= Felveszi a kapcsolatot az adott intézménnyel, egyeztet.

=  Megszervezi az idOpontot és a szlikséges eszkdzoket.

= A munka utdn leltart, esetleg prospektust, kiallitast készit az Onkéntes
tevékenységérol.

= A munka utdn ellendérzi az 6nkéntes munka dolgozdkra tett hatasat, s azt figyelembe

véve szervezi a kovetkezot.

A Budapest Bank évszaktdl fliggéen vagy kornyezetvédo akcidkat (faiiltetés, parlagfii
gyljtés, szemétgylijtés) szervez, vagy hatranyos helyzetli gyerekek megsegitésére iranyulo
programokat szervez (iskolafestés, takaritds, jatszotér rendbetétele, gyerekprogramok,
kirandulésok szervezése). Emellett a Budapest Bank rendszeresen szervez adomanygytijtést
is.

A Budapest Bank véleménye szerint azonban a vallalat altal szervezett Oonkéntes
munka semmilyen hatassal nincs az adott cég tarsadalmi elismertségére vonatkozéan. Mindez
szembenall azzal, amit a magyar civil szektorrol, az adomanyozasi szokdsokrol mar korabban
megismertliink. A kovetkez6 abra a Budapest Bank példajaval egyiitt ravilagit a magyar
onkéntes szektor sulyos hianyossagara, a szervezetlenségre, s a nem kell6 tarsadalmi

elismertségre.
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Az onkéntesekkel végzett munka elényei és hatranyai
Az onkéntessel valé k6zos munka Az onkéntessel valé kozos
munka
elényei (emlitések szama) hatranyai (emlitések szama)
Hatékonysag 23 |kevés idejuk van 29
kis koltséggel jar 19 |bizonytalansag 21
az onkéntesek elhivatottak 18 |nehéz szamon kérni 20
az onkéntesek lelkesek 18 |[sok szervezéssel jar 20
szinesebb a munka, hozzak az 17 nem értenek hozza 10
Otleteiket
A k6z0s munka 6rome miatt 16 |nem tartjak be a hataridéket 4
kozosségfejlesztd hatas 11 |lemorzsolédnak 3
rugalmassag, kotetlenség 9 |nem elég aktivak 3
szivbdl segitnek 8 [felelésség hianya 2
az Onkéntesek tapasztalata 4 |nincs infrastrukturajuk 2
hasznos
az dnkéntesek megbizhatéak 3 [tapasztalatlanok 1
igy tud a szervezet fennmaradni 1 |nem hatékonyak 1
NINCS 0 |NINCS 21
Forras: Czike Klara: Onkéntesség szamokban

Miért foglalkoztat a szervezet %
onkénteseket?

nincs pénzuk fizetett alkalmazottra 28,3
erre épul az egész szervezet, 20,5
onkéntesekbdl all

kell a segitség a szervezetnek 14,5
a hatékonysag novelése érdekében 9
kell a szakmai tudasuk, tapasztalatuk 6,6
olcso munkaeré 4,8
lehetbség masoknak a munkara, igény| 4,2
van ra

igy az igazi 3,6
meggy6z6désbdl, a szervezet 3
filozofiajabol

a celokat csak igy tudja megvaldsitani 3
a szervezet

szakmai gyakorlat nekik 1,2
orommel végzik a munkat 0,6
a helyi 6sszefogas miatt 0,6
Forras: Czike Klara: Onkéntesség szamokban

37



Szigeti Ferenc Albert Az 6nkéntesség szerepe a fejlett piacgazdasagban

6.3. Onkéntes kézpontok

A dolgozatban mar tobb helyiitt elhangzott, hogy az Onkéntesekkel foglalkozo
szervezetek, valamint az egész szektor szdmara kiemelkedden fontos a szervezettség kérdése,
az, hogy az emberek tudjanak az dnkéntesség 1étezésérdl, elismerjék annak fontossagat, s ha
egy egyén ilyen munkat kivan végezni, akkor tudjon hova fordulni, ismerje a lehetdségeket.
Egy adott orszag keretein beliil az dnkéntességgel kapcsolatos teenddket az dnkéntes kdzpont
hivatott ellatni. Magyarorszagon tobb szervezet egyiittes kezdeményezésére a nemzetkdzi
Onkéntes Ev lebonyolitisa utan, 2002 szeptemberében keriilt sor az Onkéntes Kozpont
Alapitvany felallitasara. Ezzel Magyarorszadg sulyos késéssel kovette csak a nemzetkdzi
trendet, igy a kornyezd orszagok koziil is sokban mar évek 6ta dolgoznak 6nkéntes kdzpont
halézatok.

Az onkéntes kozpont feladata az adott orszag onkénteseinek €s az dket foglalkoztatd
szervezetek munkajanak tamogatdsa informacioval, tanacsadassal ¢és képzéssel. Az
Oonkéntesség kultirdjdnak terjesztése, valamint a tdrsadalmi koérnyezet Onkéntességet
elfogadobb valtozasanak elémozditdsa maganszemélyekkel, tarsadalmi szervezetekkel,
intézményekkel és vallalkozasokkal végzett konkrét tevékenységeken keresztil. Ezen
altalanos megkozelitésen keresztiil kirajzolodnak az dnkéntes kozpont konkrét feladatai is:

» Onkéntesek regisztracioja, toborzasa és kdzvetitése; adatbazis létrehozésa.

» Onkéntes munkahelyek regisztralasa (adatbézis létrehozasa a munkaltat6i oldalon is).

= Tajékoztatas, oktatas (kiadvanyok, honlap szerkesztése, forumok szervezése).

= PR (fontos kiemelni, hogy a tajékoztatas kiemelten fontos kérdés az onkéntesség
terjesztésének feladataban, ezért profi marketingeszk6zokkel €l az 6nkéntes kdzpont).

= Civil médiakdzpont funkcid (A kdzpont Osszefogdja és kozldje kell, hogy legyen az
onkéntesekkel, onkéntes szervezetekkel kapcsolatos hireknek, informacidknak).

= A hazai 6nkéntes mozgalom kiilfoldi képviseletének ellatasa (Kiilfoldi kapcsolatok
biztositdsa, a mas orszagokban dolgozé dnkéntes kozpontokkal valo egyiittmiikodésen
keresztiil az informaciok megfeleld helyre valo juttatasa.).

= Az Onkéntességgel kapcsolatos torvénykezés nyomon kovetése, alakitasa.

= Kutatasok, felmérések készitése.

»  Orszagos, és helyi programok szervezése (Onkéntesek Hete, Onkéntesek Unnepe).

= Regionalis dnkéntes kozpontok felallitdsa, orszagos halozat kialakitasa.

= Lobbytevékenység.
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7. Nemzetkozi Onkéntesség

A tarsadalomtudomdnyokban felvetett, s a ma oly széles kdrben hasznalt konvergencia
fogalma az Onkéntességgel is Osszefliggésbe hozhat6. Az Internet fejlédésével az elmult
évtizedben nagyon sok cég kezdett el az 6nkéntességgel foglalkozni. Ma az 6nkéntesség része
a modern {izleti menedzsmentnek, a nonprofit menedzsmentnek, hasznalja a pszicholdgia, és
legjabban sok esetben elmosodik a hatar onkéntesség és turizmus, Onkéntesség €s oktatas
kozott.

A turizmus legmodernebb agazatai (Okoturizmus, élményturizmus, szafari, etc.)
jelentek meg az onkénteseket koordinalé szervezetek profiljaban. Onkéntességen keresztiil
megjelent a tanulmanyi 6sztondij, az oktatdssal Osszefliggd turizmus is. S mennyire igaz:
ugyan ki tudna eldonteni, hogy amikor példaul egy bioldgiat tanuld egyetemista egy évig egy
nemzeti parkban onkénteskedik, s éppen a vadallatokrol készit katasztert, akkor 6 éppen tanul,
dolgozik, onkéntes munkat végez, vagy szoérakozik.

Kiiliin ipardg jelent tehat meg, s az angol ,study tours” mint4jara nevezhetjiik a
hasonlé profilu cégeket akar ,,volunteer-tours’-nak is. A szoban forgd cégek hasonld

szolgéaltatast nyujtanak, kdzos jellemzdjik, hogy:

= avilag szdmos pontjan, tobb kontinensen van ajanlatuk,

= az Onkéntesség legkiilonbozobb formait oOlelik fel (szocidlis munka, egészségiigy,
természetvédelem, kultura, miivészet, rovid- és hosszutavu, hétvége, etc.),

= egyeb, az utazassal Osszefiiggd szolgaltatast is végeznek (jegyfoglalas, biztositas,
ligyintézés),

= Jeginkdbb az Interneten és az dnkéntes kdzpontokon keresztiil dolgoznak,

= ajanlataik sokszor kiegésziil az egyetemi képzéssel, sokszor az el6tt végzik a fiatalok.

Sok esetben fizetdsek ezek az utak, s az ar megegyezik a kiilonb6zd fizetds
Osztondijak Osszegével, vagy pedig egészen olcsok, attdl fiiggden, hogy mit tartalmaz a
szolgaltatds (milyen szallas, milyen szervezethez visz Onkénteseket, milyen munkara). Az
emlitett szafaris onkéntes munkat példaul 3000 angol fontért is meg lehet kapni. Ez persze az
egyik, kisebb része az ajanlatoknak. A legtobb ugyanis tényleg csak a koordinalo szervezet
fenntartasahoz sziikséges pénzt kér, illetve az utazast és a koltépénzt a jelentkezdnek kell

fizetnie.
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Az Eurépai Onkéntes Szolgalat (EVS) keretében az onkéntesség beépiil az Eurdpai
Uni6 ifjusag- és oktataspolitikdjaba, a koordindcios iroddkat pedig minden orszagban
megtalaljuk. Hasonld szervezet tobbek kozott (YAP, ICYE, Alliance) példaul a Service Civil
International (SCI) is. Az SCI-t a haboru utdn Svajcban, Eurdpa ujraépitésére hoztak létre, ma
azonban a vilag egyik legnagyobb onkéntes szervezete, s a legtobb orszagban miikodtet irodat
is.

A nemzetkdzi Onkéntes programok természetesen Osszetett hatdssal vannak a helyi
kozosségekre. Ez kiilon tanulmany téméja lehetne, de a vilagtol elzart, kis falvakban
megjelend, a vilag szamos pontjarol érkezo fiatalok tobbszintiséget visznek a helyi életbe, s ez

rejtetten hatdssal van az ottani fiatalokra, akiknek ez mintat jelenthet és lehetdséget teremthet.

8. Onkéntesek Nemzetkozi Eve

Az ENSZ altal 1995-ben 0Osszehivott, a Tarsadalmi Fejlédésrdl ¢és Egyéb
Kezdeményezésekrdl sz6l6 koppenhagai vildg csticstalalkozon mintegy 117 orszag fejezte ki
elkotelezettségét, hogy intézkedéseket tesz a szegénység mérséklése, a teljes foglalkoztatas
tamogatasa ¢és a tarsadalmi integracié biztositdsa érdekében. A  csucstalalkozé
allasfoglaldsaban a résztvevOk hangsulyoztdk az Onkéntesség és az annak szellemében
tevékenykedd kozosségek és szervezetek tarsadalmi és gazdasagi haladdsban betdltott
szerepének fontossagat.

A csucstalalkozo allasfoglalasanak végrehajtasara osszehivott Kozgytilés elokészitése
sordn a japan kormany javaslatot tett arra, hogy a tagallamok - az ENSZ keretében folytatott
munkajuk sordn - forditsanak kiilonos figyelmet az dnkéntességnek a tarsadalmi és gazdasagi
fejlodésben betoltott jelentésségére. Ennek hatasara az ENSZ Kozgytilése, az 1997. november
20-an megtartott ilésén, 123 orszag — koztilk Magyarorszag - tamogatasaval a 2001. évet az

Onkéntesek Nemzetkozi Evének nyilvanitotta.
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A Kozgyiilés hatarozata alapjan az Onkéntesek Nemzetkozi Eve keretében megvaldsuld

programoknak négy célt kell szolgalniuk:

= ndvekedjen az onkéntesség tarsadalmi elismertsége;

= erdsodjon az Onkéntes szervezeteknek a kormanyzat és a helyi hatosagok altali
elismertsége;

= akormanyok dolgozzak ki az 6nkéntes munkavégzés timogatasi rendszerét;

= alljon fel egy, a média altal tdmogatott, a tapasztalatcserét szolgaldé nemzetkozi

informacios haldzat.

8.1. Az Onkéntesek Nemzetkézi Eve Magyarorszagon

Az ENSZ Kozgytilésének hatdsara szdmos magyarorszagi civil- és egyhazi szervezet,
illetve kormanyzati hivatal megerdsitette az onkéntesekkel, az Onkéntességgel Osszefiiggd
tevékenységét. 2000. oktdber 18-an tobbek kozott e szervezetek €s hivatalok részvételével
keriilt megrendezésre az Onkéntesek Nemzetkozi Eve magyarorszagi programjanak elsd
hivatalos 0sszejovetele, melyen kozel 70 civil-, és 0t egyhazi szervezet, a Miniszterelnoki
Hivatal és hat minisztérium képvisel6i vettek részt. Az Onkéntesek Nemzetkozi Eve az
Onkéntesség szervezettségét tekintve mérfoldkdnek bizonyult Magyarorszagon.

A talalkozé résztvevéi meghataroztik az Onkéntesek Nemzetkozi Eve magyarorszagi

programjainak céljait:

= az Onkéntesség tarsadalmi elismertségének novelése;

= az Onkéntes munkavégzéssel kapcsolatos jogi kornyezet feltérképezése, és javaslatok
kidolgozésa a sziikséges jogszabalyi valtoztatdsokra;

= a civil- és a kormanyzati szektor egyiittmiikodésének fejlesztése és eddigi
eredményeinek felmutatasa;

= az Onkéntességgel kapcsolatos képzési tematikdk gytiijtése, rendszerezése, javaslatok
kidolgozasa;

= az Onkénteseket foglalkoztatd szervezetek munkdjanak, kutatdsok tutjan valo

megismerése.
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Az Onkéntesek Nemzetkozi Eve magyarorszagi programsorozata, valamint az
Onkéntesség Magyarorszagon cimii konferencia (2002.11.22. Budapest) dokumentumai
leginkabb a jogi problémakra hivtak fel a figyelmet. A magyar jogrendszerben az dnkéntes
véradason ¢és az onkéntes ifjusagi épitétaborokon kiviil nincsen nyoma az onkéntes segitdk
tobbszazezres tomegének és az altaluk elvégzett tobbmillidonyi segitéi munkadra tobbmilliard
forintban is kifejezhetd hasznanak.

Ezen til a jogrendszer jogi korlatokat is tartalmaz az Onkéntesség szempontjabol,
melyek a kovetkezok: az Onkéntesek segité munkdjaval kapcsolatos koltségek elszamolasi
nehézségei, az onkéntes segitOknek a munkavégzéssel kapcsolatosan juttatott természetbeni
juttatas elszdmolasi €s adozasi kérdései, a munkajogi értelemben vett "fekete-munkatol" vald
elhatarolds problémai, az idegenrendészeti akadalyok (kiilfoldiek itteni segitd munkdjanak
illetve magyar allampolgarok kiilfoldi onkéntesként miikodésének vizum, tartdézkodasi
engedély problémai.

Jogi szabalyozasi hidnyok:

= az 4allamhdaztartas alrendszereibdl meghirdetett palyazatok Onerds kovetelményével
kapcsolatosan (az onkéntesek munkadrai éppen olyan Onerdt jelenthessenek, mint a
pénz, a vagyontargy vagy a szolgaltatas);

= az Onkéntes segitdi magatartas adojogi 6sztonzésének hianya (példaul az adomanyozas
egyik tipusaként elismeréssel);

= a munkajogi szabalyozasbol hidnyz6 elem a munkaltatok altal kotelezden biztositando
minimalis mértéki munkaidd-kedvezmény hidnya;

= az Onkéntes segitdi tevékenység kivétele a munkanélkiili ellatds mellett végezhetd
tevékenységek korébdl,

= sO0t az intézményes kapcsolodas megteremtésének hianya az onkéntes segités illetve a

munkaerd-gazdalkodas allami rendszere kozott.
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Az Onkéntes Konferencidn a szakemberek a kovetkezd jogi szabalyozasi keretet,

tervezetet ismertették, ami optimalis lenne az Onkéntes segitok tevékenységével

kapcsolatosan:

Széles tarsadalmi korben intézményesiti az Onkéntes segités jogviszonyat (az
ajandékozashoz, kozérdekli kotelezettségvallalas polgari jogi szabalyozdsahoz
hasonloan), s ezzel elkeriilhetdvé teszi azokat a jelenlegi jogalkalmazdsi csapdékat,
amelyek abbol erednek, hogy az 6nkéntes segitdt - ilyen jogintézmény hidnyédban - a
jogalkalmazék nem tudjadk mashova besorolni, mint a munkavallaloi, megbizotti,
vallalkoz6i korbe. Ez a 1€épés megsziintetné tehat az onkéntes segités kifejezetten
hatrannyal sujtasat.

Sziikebb tarsadalmi kdrben (kozhasznli mindsitéshez kapcesolodva, vagy az SZJA 1 %-
hoz hasonld szabdlyozast kovetve, esetleg 0ndlldo normativ mindsitési rendet
kidolgozva) a kozhasznu Onkéntes segitést tamogassa, 0sztondzze - abban a kdrben
tehat, amelyben az allam szamara az Onkéntes segités hianyzo forrast potol vagy
kozfeladat ellatdsaban kozremiikodést valdsit meg egy hidnyzd tevékenység
gyakorladsaval. Ez a Iépés megteremtené az Onkéntes segitést tadmogatd jogi
kornyezetet.

Figyelembe veszi az alabbi kovetelményeket:

a) Szervezetsemleges legyen a jogi szabalyozéds (példaul ne allapitsa meg az
egyesiileti tagsdgi jogviszony ¢és az Onkéntes segitéi jogviszony
Osszeférhetetlenségét, mert ez a civil nonprofit személyegyesiilések hatranyos
helyzetbe hozasat jelentené a vagyonegyesiilésekkel szemben.);

b) Megkiilonbozteti a szabalyozds soran a tartds, a rendszeres illetve alkalmi
Onkéntes segitést.

c) Vita alakult ki az 6nkéntes segitd €letkoranak a jogi szabalyozasban torténd
figyelembevételével kapcsolatosan. A szekcido kompromisszumra jutott abban
a megallapitasban, hogy az 6nkéntes segités joga inkabb az egyesiilési joghoz
hasonlit, mintsem a munkaviszonyhoz, ezért nem magat az Onkéntes segités
jogat kell életkorhoz rendelni, hanem azokat a korlatozasokat kell hatékonyan
érvényesiteni az Onkéntes segités soran is, amelyek a gyermekek jogait

mindenkivel szemben és minden tevékenység soran védik.
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A konferencia masik fontos dokumentuma az Onkéntességre valdé nevelés fontossagara

hivja fel a figyelmet:

= Az Onkéntességre nevelés alapja egy olyan tarsadalom, ahol van jelentdsége a
gesztusoknak, és ahol a javak és a tudas felhalmozasa mellett a masokra valo
odafigyelés, az elesetteken és a rdszorulokon valo segités is érték.

= Az Onkéntességre nevelést nem lehet kizardlag az iskola hataskdrébe utalni. Minden a
csaladban kezdddik, az iskola és a tagabb kozdsségek ezt legfeljebb megerdsithetik

= Az Onkéntességre nevelésben szerepet kell jatszania a nem-formalis (iskolan kiviili)
nevelésnek is.

= A kibontakoz6 informdcios tarsadalomban az Onkéntességre nevelés része az
¢lethosszig tartd tanulds folyamatanak.

= Igény és sziikség lenne az Onkéntesség megjelenitésére a pedagogusképzésben, és az

crer

Ezeken tal az Onkéntesek Nemzetkozi Eve Magyarorszagon és vilagszerte is a kovetkezd

célkitiizéseket tette:

= amédia sikeresebb bevonasa az dnkéntesség tamogatasaba,

= apiaci szektor sikeresebb bevondsa az onkéntesség tdmogatasaba,

= az Onkéntességgel kapcsolatos infrastruktira megerdsitése,

= kormanytamogatdsok megszerzése az onallosag elveszitése nélkiil,

= az Onkéntesség tarsadalmi  hasznossdginak, jelentdségének mérése és

kommunikécioja.

Az Onkéntes Kozpont Alapitvany iranyitasaval Magyarorszagon jelenleg folyik az

onkéntes segitdi tevékenység elismerésérdl szolo térvényjavaslat elokészitése.
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I11. Osszefoglalas

A kovetkez6kben az International Association for Volunteer Effort ajanlésainak

segitségével megprobalom Osszefoglalni az Onkéntességgel kapcsolatos legfontosabb

kihivasokat és célokat Magyarorszag szamara.

= Az Onkéntesség kormanyzati tAmogatisa

a)

b)

Felelés kormanyzati szervezeti egység Ilétrehozdsa az Onkéntes-politika
koordinaldsdra, valamint az Onkéntes ¢és a maganszektorral valo
kapcsolattartasra;

Az  Onkéntes kezdeményezéseket tamogatd korményzati tényezOk
"koltségvetési vonalanak" kiépitése, egytittmiikodése;

Az Onkéntesek nagyobb aranyt bekapcsolasa az allami szektor altal nyujtott
szolgéltatasokba;

A koztisztviselok Onkéntes szervezeti részvételét tamogatd lehetdségek
megteremtése;

Az Onkéntes szektor hatékony infrastruktardjdnak finanszirozasa orszagos ¢€s

helyi szinten az 6nkéntesek részvétele érdekében.

= A tarsadalmi tudatossag novelése

a)

b)

Egylittmiikodés a tomegkommunikicids partnerekkel az Onkéntességrol
alkotott pozitiv kép kialakitdsa és a részvételi lehetéségek megismertetése
érdekében;

Az informacios technologiaban rejld lehetdségek alkalmazésa a potencidlis
Onkéntesek elérésére;

Az Onkéntesség megbecsiilése érdekében olyan kitlintetési rendszer
megteremtése, ami a tarsadalmi megitélés szerint komoly elismerésnek szamit;
Nagyszabasu események vagy az dnkéntességnek szentelt "napok" szervezése
az onkéntes munka kdzismertté tételére.

A fiatalok részvétele az onkéntes munkaban;
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f)

g)
h)

i)

Az Onkéntesség megismertetése €s tdmogatasa az oktatdsi rendszerben és az
ifjusagi szolgalatokon keresztiil;

Sajatos, az onkéntességre 0sztonz0 ifjlisagi programok kifejlesztése;

Az dnkéntes tevékenység elismerési rendszerének megteremtése;
Egylittmiikodés a médiaval és mas, a fiatalok szamara mintaado tényezokkel
annak érdekében, hogy az Onkéntességet vonzobbnak talaljak, és tjdonsagait

megismerj¢k.

=  Tamogatd kornyezet kialakitdsa

a)

b)

c)

d)

A munkaerdpiacihoz ¢és munkajogihoz hasonld szabédlyozis és védelem
azoknak, akik dnkéntes munkat vallalnak szabadidejiikben;

Adokedvezmények az dnkéntes programok létrehozasa €s tdmogatas érdekében
a tarsadalmi élet minden teriiletén;

A jogalkotasi folyamatban az Onkéntességre gyakorolt pozitiv hatasok
erdsitése €s a negativ hatasok kisziirése;

Az allampolgéri részvétel biztositdsa a kozigazgatds minden teriiletén, a
tervezéstdl és a szakmapolitikai célok meghatarozasatol a szolgaltatasok

megvaldsitasaig, a monitoring és értékelési folyamatban valé részvételig.

= A maganszektor §sztonzése az onkéntes tevékenység tamogatasara

a)

b)

c)

Adokedvezmények és mas Osztonzok biztositdsa a gazdasagi tarsasagoknak
annak érdekében, sajat alkalmazottaik onkéntes programokban vegyenek részt;
A maganszektorban dolgozdkat az addzasi rendszerbe beépitett dsztonzokkel
kell érdekeltté tenni abban, hogy részt vegyenek a kdzosségi tigyekben,;

Lehetdséget kell talalni az un. "allampolgari hitel" rendszerének
megteremtésére, ilyen lehet példaul a tanulméanyi hitel visszafizetésének

konstrukcioja, vagy mikro-hitel rendszer bevezetése, kiillondsen a nék szamara.
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