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SZAXMAI TAPASZTALAT 2015. 12.

—jelenleg Kereskedelmi tigyintéz$

Adam és Tarsa Kﬁ., Debrecen

2015. 04. —2015.11.

telefonhivdsok és e-mailek kezelése magyarul és idegennyelven

4rajénlatok Ssszedllitasa és kiildése

iigyfelek fogaddsa

Ug)fé[szo [gé[aﬁ munkatars

Merlin IT System Ltd., Debrecen

bejové hivsok fogadésa/iigyféltimogatés chat-en
foglalasok el¢készitése
vevdi kérések hatékony teljesitése

alkalmanként panaszkezelés és problémamegoldds

Tag, trainee buddy

2014. 03. —jelenleg AIESEC Debrecen

A nemzetkézi diskszervezet tagjaként résztvettem kiilsnbozd csereprogramok szervezésében,
cold call-ok lebonyolitéséban, idegennyelvit videdinterjiik készitésében a programokra
Jjelentkez$ kiilfoldi diakokkal. Trainee buddyként a tobbhetes snkéntességiiket
Magyarorszagon tolts ki,i[ﬁ)'[di onkénteseket segitettem, az ﬁgyintézésben, mindennapjaik

megszervezésében, beilleszkedésben, illetve a kommunikdcidjukat az idegennyelvet nem

beszélkkel.
TANULMANYOK 2013,
00. j'e[en[eg Debreceni Egyetem
Szocilpedagégia szak, 111. év
SZEMELYES KESZSEGEK
Egyéh nyelvek SZOVEGERTES BESZED iRAS
Hallas utani értés Olvasés Téarsalgas Folyamatos beszéd
angol C2 C2 B2 B2 G
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Allamilag elismert nyelvvizsga bizonyitvany (B2)

Kapesoldds dokumentum(ok) SKMBT C25014021316060.pdf , SKMBT C25014021316061.pdf
Szintek: A1 és A2: Alapszintii felhasznalé - B és B2: Onall6 felhasznald - C1 és C2: Mesterfoki felhasznélé
Kbz6s Eurdpai Nyelvi Referenciakeret

Munkéval kapesolatos készségek = kitiing kommunikacios készség
= iigyfélkszponti gondolkodss és viselkedés
= hatékony problémamegoldas

= stressz- és monotonitéstiirés

MELLEKLETEK |

= SKMBT C25014021316060.pdlf
= SKMBT C25014021316061.pdf
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