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SZEMÉLYES KÉSZSÉGEK 

 
 
 
 
 
Kereskedelmi ügyintéző 
Ádám és Társa Kft., Debrecen 
▪ telefonhívások és e-mailek kezelése magyarul és idegennyelven   
▪ árajánlatok összeállítása és küldése   
▪ ügyfelek fogadása  
 
Ügyfélszolgálati munkatárs 
Merlin IT System Ltd., Debrecen 
▪ bejövő hívások fogadása/ügyféltámogatás chat-en   
▪ foglalások előkészítése   
▪ vevői kérések hatékony teljesítése   
▪ alkalmanként panaszkezelés és problémamegoldás  
 
Tag, trainee buddy 
AIESEC Debrecen  
A nemzetközi diákszervezet tagjaként résztvettem különböző csereprogramok szervezésében, 

cold call-ok lebonyolításában, idegennyelvű videóinterjúk készítésében a programokra 

jelentkező külföldi diákokkal. Trainee buddyként a többhetes önkéntességüket 

Magyarországon töltő külföldi önkénteseket segítettem, az ügyintézésben, mindennapjaik 

megszervezésében, beilleszkedésben, illetve a kommunikációjukat az idegennyelvet nem 

beszélőkkel. 
 
 
 
 
Debreceni Egyetem 
Szociálpedagógia szak, III. év 

 
 

Egyéb nyelvek SZÖVEGÉRTÉS   BESZÉD ÍRÁS 
 Hallás utáni értés Olvasás Társalgás Folyamatos beszéd  

angol C2 C2 B2 B2 C1 
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Államilag elismert nyelvvizsga bizonyítvány (B2)  
Kapcsolódó dokumentum(ok) SKMBT_C25014021316060.pdf , SKMBT_C25014021316061.pdf 

Szintek: A1 és A2: Alapszintű felhasználó - B1 és B2: Önálló felhasználó - C1 és C2: Mesterfokú felhasználó 
Közös Európai Nyelvi Referenciakeret 

 
Munkával kapcsolatos készségek   ▪ kitűnő kommunikációs készség 

▪ ügyfélközpontú gondolkodás és viselkedés   
▪ hatékony problémamegoldás   
▪ stressz- és monotonitástűrés  

 
 
 

MELLÉKLETEK  
▪ SKMBT_C25014021316060.pdf   
▪ SKMBT_C25014021316061.pdf  
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